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ABSTRACT 

Local e-commerce often faces dif�iculties in providing relevant product 
recommendations due to diverse catalogs and heterogeneous user preferences. This study 
designs a hybrid recommendation system for VariasiMotorJKT by combining Market Basket 
Analysis (MBA) and Collaborative Filtering (CF). The data used are Completed orders from the 
VariasiMotorJKT store on Shopee for the period July–August 2024 with key attributes such as 
product name, quantity, buyer username, order time, and total price. The MBA component is 
extracted using Apriori/FP-Growth to build a “Frequently Bought Together” module, while the 
CF component (primarily user-based) generates personalized “For You” recommendations. Both 
are combined through a weighting/reranking scheme and stock �iltering so that 
recommendations are ready to be displayed on product and cart pages. The evaluation is 
planned of�line using chronological data sharing (train/validation/test) and Precision@K, 
Recall@K, MAP/NDCG@K, and Coverage metrics. The system is expected to improve product 
navigation, cross-sell/up-sell opportunities, and the quality of store owners’ merchandising 
decisions. The prototype was developed in a web environment (HTML/CSS, XAMPP) with a 
simple ETL pipeline for cleaning and basket/interaction matrix generation. The research results 
are expected to provide practical contributions for e-commerce SMEs and academic 
contributions as a case study for the application of data mining techniques for 
recommendations. 

 
Keywords : Market Basket Analysis, Collaborative Filtering, product recommendations, e-
commerce, Apriori/FP-Growth, Precision@K, NDCG. 

 
ABSTRAK  

E-commerce lokal kerap menghadapi kesulitan menyajikan rekomendasi produk yang 
relevan karena ragam katalog dan preferensi pengguna yang heterogen. Penelitian ini 
merancang sistem rekomendasi hibrida untuk VariasiMotorJKT dengan memadukan Market 
Basket Analysis (MBA) dan Collaborative Filtering (CF). Data yang digunakan berupa pesanan 
berstatus Selesai dari toko VariasiMotorJKT di Shopee periode Juli– Agustus 2024 dengan 
atribut utama seperti nama produk, jumlah, username pembeli, waktu pesanan, dan total 
harga. Komponen MBA diekstraksi menggunakan Apriori/FP- Growth untuk membangun 
modul “Sering Dibeli Bersama”, sedangkan komponen CF (terutama user-based) 
menghasilkan rekomendasi personal “Untuk Anda.” Keduanya digabungkan melalui skema 
pembobotan/reranking serta penyaringan stok agar rekomendasi siap ditampilkan pada 
halaman produk dan keranjang. Evaluasi direncanakan secara o�line menggunakan 
pembagian data kronologis (train/validasi/uji) dan metrik Precision@K, Recall@K, 
MAP/NDCG@K, dan Coverage. Sistem diharapkan meningkatkan navigasi produk, peluang 
cross-sell/up-sell, dan kualitas keputusan merchandising pemilik toko. Prototipe 
dikembangkan pada lingkungan web (HTML/CSS,XAMPP) dengan pipeline ETL sederhana 
untuk pembersihan dan pembentukan basket/matriks interaksi. Hasil penelitian diharapkan 
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memberi kontribusi praktis bagi UKM ecommerce dan kontribusi akademik sebagai studi 
kasus penerapan teknik data mining untuk rekomendasi.  

 
Kata kunci : Market Basket Analysis, Collaborative Filtering, rekomendasi produk, 
ecommerce, Apriori/FP-Growth, Precision@K, NDCG.  
 
 

PENDAHULUAN  
Perkembangan teknologi informasi telah memberikan pengaruh signi�ikan 

terhadap perubahan perilaku konsumen, terutama dalam bidang perdagangan 
elektronik. Platform ecommerce saat ini tidak hanya berfungsi sebagai tempat 
transaksi, tetapi juga sebagai sarana penting untuk membangun interaksi antara 
penjual dan pembeli [1]. Salah satu tantangan utama bagi pelaku e-commerce adalah 
bagaimana menyajikan rekomendasi produk yang tepat dan relevan bagi pengguna di 
tengah banyaknya data produk dan beragam preferensi konsumen. Dalam hal ini, 
sistem rekomendasi menjadi elemen strategis yang mampu meningkatkan kepuasan 
pengguna, memperkuat hubungan loyalitas pelanggan, serta mendorong 
keberhasilan �inansial perusahaan [2].  

Variasimotorjkt merupakan sebuah platform e-commerce lokal yang fokus 
pada penjualan berbagai macam variasi dan aksesori kendaraan bermotor, seperti 
lampu rem, behel belakang motor, lampu proji, knalpot, pelindung mesin, 
shockbreaker, serta berbagai komponen tambahan lain yang digunakan untuk 
memodi�ikasi maupun memperbaiki kendaraan. Dengan beragam koleksi produk 
yang cukup besar, Variasimotorjkt menghadapi tantangan dalam menyajikan produk 
yang sesuai dengan kebutuhan pelanggan secara cepat dan personal. Penjualan yang 
didominasi secara daring membuat pelanggan seringkali kesulitan menemukan 
produk yang paling cocok dengan kebutuhan mereka akibat banyaknya pilihan yang 
tersedia. Ketidakteraturan sistem rekomendasi menyebabkan pelanggan harus 
melakukan pencarian manual, yang memakan waktu dan berpotensi menurunkan 
kenyamanan berbelanja serta mengurangi angka konversi penjualan [3]. Oleh karena 
itu, dibutuhkan sistem rekomendasi produk yang responsif dan berbasis data untuk 
membantu pengguna memperoleh rekomendasi produk sesuai minat dan 
kebutuhannya.  

Dalam studi ini digunakan dua pendekatan sistem rekomendasi yang umum 
dan terbukti efektif dalam berbagai penelitian, yakni Market Basket Analysis (MBA) 
dan Collaborative Filtering (CF). MBA berfungsi untuk menganalisis pola pembelian 
produk secara bersamaan berdasarkan data transaksi historis sehingga sistem 
mampu memberikan rekomendasi produk yang sering dibeli secara bersamaan, 
sedangkan CF berperan merekomendasikan produk berdasarkan perilaku pengguna 
lain dengan preferensi serupa melalui pemanfaatan pola interaksi atau pembelian 
antar pengguna [4]. Kombinasi kedua metode tersebut diharapkan menghasilkan 
sistem rekomendasi hibrid yang lebih efektif dan relevan bagi pengguna 
Variasimotorjkt. Penerapan metode gabungan ini bertujuan meningkatkan e�isiensi 
navigasi produk sekaligus memperkuat akurasi rekomendasi, sehingga dapat 
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memberikan pengalaman belanja yang lebih baik dan berpotensi meningkatkan 
volume penjualan secara signi�ikan [5]. Secara praktis, penelitian ini berkontribusi 
pada peningkatan kinerja sistem e-commerce lokal, sementara secara akademik 
menjadi studi kasus penerapan teknik data mining dan machine learningdalam ranah 
bisnis digital.  

Sistem yang dikembangkan dalam penelitian ini menganalisis data transaksi 
dan perilaku pengguna di platform Variasimotorjkt untuk menghasilkan rekomendasi 
produk yang relevan baik berupa asosiasi produk yang sering dibeli bersamaan 
maupun rekomendasi personal yang disesuaikan dengan preferensi pengguna 
dengan tujuan meningkatkan konversi dan pengalaman berbelanja [6]. Data historis 
pengguna diperoleh dari unggahan dalam format .xlsx atau diambil dari basis data 
operasional, kemudian melalui proses preprocessing seperti pembersihan, 
normalisasi identitas pengguna/produk, pembentukan basket untuk keperluan MBA, 
dan konstruksi matriks implicit feedback untuk CF [7].  

Pendekatan analitis mencakup MBA menggunakan algoritma Apriori atau 
FPGrowth dengan parameter minimum support, con�idence, dan lift. Aturan asosiasi 
yang memenuhi kriteria digunakan dalam modul “Sering Dibeli Bersama” pada 
antarmuka situs. Selanjutnya, rekomendasi personal dikembangkan menggunakan 
pendekatan Collaborative Filtering berbasis kemiripan antar pengguna atau antar 
item (user-based maupun item-based), bahkan dikombinasikan dengan model 
berbasis algoritma prediktif untuk mengatasi isu coldstart [7]. Untuk menjaga 
relevansi dan keberagaman rekomendasi, sinyal dari MBA dan CF digabungkan dalam 
skema hibrid seperti weighted blending, switching, atau reranking/boosting dengan 
bobot yang ditentukan melalui proses validasi. Model dilayani melalui API berlatensi 
rendah dengan sistem caching dan fallback mechanism, serta didukung pipeline ETL 
dan job pelatihan terjadwal yang dikelola dalam model registry [8].  

Evaluasi kinerja dilakukan secara of�line dengan membagi data historis 
menjadi bagian train, validation, dan test secara kronologis. Metrik yang digunakan 
meliputi Precision@K, Recall@K, MAP@K/NDCG@K, serta Coverage untuk mengukur 
relevansi rekomendasi Top-K terhadap perilaku aktual pembelian tanpa perlu 
melakukan uji langsung melalui A/B testing [9]. Tata kelola mencakup pemantauan 
performa, ketersediaan stok, model drift, kepatuhan privasi, serta mitigasi bias agar 
sistem dapat mendukung pengambilan keputusan merchandising yang lebih akurat, 
meningkatkan nilai transaksi, dan memperkaya pengalaman pengguna secara 
berbasis data [10].  

Penelitian ini dibatasi pada penggunaan data pesanan berstatus “Selesai” dari 
toko Variasimotorjkt di Shopee pada periode Juli–Desember 2024. Analisis dilakukan 
terhadap atribut Nama Produk, Jumlah, Username Pembeli, Waktu Pesanan, dan Total 
Harga Produk. Proses asosiasi menggunakan algoritma Apriori untuk menambang 
frequent itemset dan aturan asosiasi dengan penentuan ambang minimum support 
dan con�idence secara empiris. Penerapan Collaborative Filteringdifokuskan pada 
pendekatan user-based berbasis frekuensi pembelian, tanpa mempertimbangkan 
informasi rating, ulasan, ataupun konteks seperti lokasi, waktu, atau perangkat 
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pengguna. Selain itu, tidak dilakukan pembobotan harga dan klasi�ikasi kategori 
lanjutan.  

Keluaran sistem berupa daftar rekomendasi per pengguna dan modul “Sering 
Dibeli Bersama” yang ditampilkan pada halaman produk atau keranjang. 
Implementasi ini diharapkan dapat membantu pemilik toko dalam pengambilan 
keputusan strategis terkait pengelolaan stok, promosi, dan penataan katalog produk. 
Hasil rekomendasi yang dihasilkan dari kombinasi MBA dan CF juga diharapkan 
dapat mendorong peningkatan cross-selling dan up-selling, mengoptimalkan 
keuntungan, serta mengurangi risiko penumpukan stok. Dengan demikian, sistem 
rekomendasi ini menjadi solusi praktis yang adaptif terhadap kebutuhan pengguna 
sekaligus mendukung strategi pemasaran berbasis data.  

Sebagai pembanding dan penguat rancangan, penelitian sebelumnya 
menunjukkan efektivitas metode serupa. Ahmad Thariq (2023) dalam Implementasi 
Market Basket Analysis Menggunakan Algoritma Apriori pada Data Penjualan 
Bukumenemukan bahwa algoritma Apriori mampu mengekstraksi aturan asosiasi 
yang relevan dengan nilai lift > 1 untuk mengidenti�ikasi kombinasi produk yang 
sering dibeli bersama, sehingga bermanfaat dalam strategi cross-selling di toko buku. 
Studi oleh Novi Wulandari dan Moh. Aburizal Purnama (2022) mengenai Market 
Basket Analysis dalam Penentuan Paket Produk Menggunakan Algoritma FP-Growth 
juga membuktikan bahwa model dengan support 0,1 dan con�idence0,5 
menghasilkan lift ratio hingga 9,686, yang menunjukkan hubungan kuat antar produk 
sebagai dasar promosi dan peningkatan penjualan. Sementara itu, penelitian oleh 
Herny Februariyanti et al. (2021) tentang Implementasi Collaborative Filtering untuk 
Sistem Rekomendasi Penjualan pada Toko Mebel menunjukkan bahwa pendekatan CF 
mampu menghitung kemiripan pelanggan dan menghasilkan rekomendasi produk 
paling relevan seperti Lemari Pakaian Mirroi (similaritas 1,0) dan Kursi Toril (0,6), 
yang menegaskan efektivitas CF sebagai dasar personalized recommendation dan 
pengambilan keputusan berbasis data di ritel daring.  

Berdasarkan berbagai temuan tersebut, penelitian ini menegaskan 
pentingnya pengembangan sistem rekomendasi hibrid berbasis MBA dan CF yang 
terintegrasi dengan data transaksi aktual, guna meningkatkan relevansi rekomendasi, 
e�isiensi navigasi produk, serta kinerja penjualan di platform e-commerce lokal 
seperti Variasimotorjkt.  
 
METODE PENELITIAN  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif eksperimental dengan 
rancangan penerapan metode Market Basket Analysis (MBA) dan Collaborative 
Filtering (CF) pada sistem rekomendasi produk e-commerce Variasimotorjkt. 
Pendekatan ini dipilih karena bertujuan menguji efektivitas model hibrida dalam 
menghasilkan rekomendasi produk yang relevan berdasarkan data transaksi aktual. 
Data yang digunakan merupakan data sekunder yang diambil dari transaksi toko 
Variasimotorjkt di platform Shopee dengan status “Selesai” pada periode Juli hingga 
Desember 2024, mencakup atribut nama produk, jumlah, username pembeli, waktu 
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pesanan, dan total harga produk. Data tersebut diproses melalui tahapan pre-
processing yang meliputi pembersihan, normalisasi identitas pengguna dan produk, 
serta pembentukan basketuntuk analisis asosiasi dan matriks implicit feedback untuk 
CF. Analisis asosiasi dilakukan menggunakan algoritma Apriori dan FP-Growth 
dengan penentuan ambang minimum support dan con�idence secara empiris 
berdasarkan distribusi data transaksi, sedangkan Collaborative Filtering diterapkan 
dengan pendekatan user-based dan item-based untuk mengukur kemiripan 
preferensi pengguna dan produk melalui perhitungan cosine similarity.  

Evaluasi model dilakukan secara of�line dengan membagi data menjadi tiga 
bagian— training, validation, dan testing—berdasarkan urutan kronologis transaksi. 
Tahap pengujian kinerja sistem menggunakan metrik evaluasi Precision@K, 
Recall@K, Mean Average Precision (MAP@K), Normalized Discounted Cumulative 
Gain (NDCG@K), dan Coverageuntuk menilai relevansi serta jangkauan rekomendasi 
terhadap perilaku pembelian aktual. Implementasi sistem dilakukan pada lingkungan 
web menggunakan HTML, CSS, dan XAMPP sebagai server lokal, dengan penyajian 
hasil rekomendasi dalam dua modul utama, yaitu “Sering Dibeli Bersama” untuk hasil 
MBA dan “Untuk Anda” untuk hasil CF. Kombinasi sinyal dari kedua metode 
diintegrasikan melalui pendekatan weighted blending dan re-ranking untuk 
menghasilkan rekomendasi hibrida yang adaptif. Seluruh proses dirancang agar 
mendukung pengambilan keputusan merchandising berbasis data, meningkatkan 
e�isiensi navigasi produk, serta memperkuat potensi cross-selling dan up-selling bagi 
pelaku e-commerce lokal Variasimotorjkt.  
 
HASIL DAN PEMBAHASAN   

Pembuatan sistem adalah tahapan yang mencakup proses perencanaan, 
perancangan, implementasi, dan pengujian dari sistem yang dikembangkan 
berdasarkan kebutuhan yang telah ditentukan. Dalam penelitian imi,pembuatan 
sistem bertujuan untuk mengembangkan sebuah sistem rekomendasi produk pada e-
commerce VarianMotorJKT dengan menggabungkan dua metode utama, yaitu Market 
Basket Analysis (MBA) dan Collaborative Filtering (CF).  

Gambar 1.   Dataset penjualan bulanan. Sumber dokumentasi pribadi  
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Pengujian dilakukan untuk menilai efektivitas sistem rekomendasi yang 

dikembangkan dengan menggabungkan metode Market Basket Analysis (MBA) dan 
Collaborative Filtering (CF) pada platform Variasimotorjkt. Data transaksi yang 
digunakan berasal dari periode Juli hingga Desember 2024 dengan status pesanan 
Selesai yang dibagi secara kronologis menjadi data pelatihan (training), validasi 
(validation), dan pengujian (testing).  
Karakteristik data menunjukkan tingkat sparsity yang tinggi serta pola pembelian 
yang longtail, di mana sebagian besar produk hanya dibeli oleh sejumlah kecil 
pelanggan. Kondisi tersebut menjadikan pendekatan item-based CF dan aturan MBA 
dengan nilai lift tinggi lebih tepat digunakan untuk menghasilkan rekomendasi yang 
bermakna. Model baseline berbasis popularitas dibandingkan dengan tiga varian 
model, yaitu MBA, CF, dan model hibrida  
(CF+MBA), menggunakan metrik Precision@K, Recall@K, NDCG@K, serta Coverage 
untuk mengukur relevansi dan jangkauan hasil rekomendasi.  

Sebelum tahap pengujian utama dilakukan, sistem diuji secara fungsional 
untuk memastikan seluruh modul dapat beroperasi dengan baik. Hasil pengujian 
modul login menunjukkan bahwa sistem berhasil memproses autentikasi pengguna 
dengan benar sebagaimana ditampilkan pada gambar dibawah ini  
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Gambar 2. Hasil Pengujian Modul Login  

Proses registrasi pengguna juga berjalan sesuai rancangan, di mana akun baru 
dapat dibuat dan diveri�ikasi dengan baik sebagaimana terlihat pada gambar dibawah 
ini  

 
Gambar 3. Hasil Pengujian Modul Register  

Setelah proses masuk berhasil, sistem menampilkan dashboard utama yang 
memuat beberapa menu seperti Produk Of�line, Input Data, Penjualan, Market Basket 
Analysis, dan Collaborative Filtering. Antarmuka ini dapat diakses dan dijalankan 
tanpa kesalahan sebagaimana ditunjukkan pada gambar dibawah ini  
   

 
Gambar 4. Hasil Pengujian Masuk Dashboard   

Selanjutnya, dilakukan pengujian terhadap modul Input Produk dan Input Data.  
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Modul Input Produk berfungsi untuk mencatat data produk yang tersedia di toko 
of�line Variasimotorjkt. Hasilnya menunjukkan bahwa sistem dapat memproses data 
dengan stabil dan akurat sebagaimana terlihat pada gambar dibawah ini  

 
Gambar 5. Hasil Pengujian Input Produk Real   

Pada modul Input Data, sistem mampu mengelola data transaksi pembelian 
dari pelanggan of�line dengan baik, seperti yang ditampilkan pada gambar dibawah 
ini  

 
Gambar 6. Hasil Pengujian Input Data  

 
Modul Penjualankemudian diuji untuk memastikan riwayat barang keluar 

harian dapat ditampilkan dengan benar. Hasilnya menunjukkan bahwa data 
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penjualan berhasil direkam dan divisualisasikan tanpa error sebagaimana terlihat 
pada gambar dibawah ini  

Gambar 7. Hasil Pengujian History Data Penjualan   
Tahapan berikutnya adalah pengujian terhadap modul utama rekomendasi. 

Pada metode Market Basket Analysis, algoritma FP-Growth dan Apriori digunakan 
dengan parameter minimum support sekitar 0,02 dan minimum con�idence0,40. 
Hasilnya menghasilkan aturan asosiasi  dengan nilai lift lebih dari 1, yang 
menunjukkan adanya keterkaitan atau komplementaritas antarproduk. Beberapa 
aturan dengan nilai support rendah tetapi lift tinggi tetap dipertimbangkan karena 
memiliki relevansi praktis dalam proses pembelian. Aturan-aturan ini digunakan 
sebagai dasar dalam pembentukan modul “Sering Dibeli Bersama”, serta dapat 
dimanfaatkan dalam strategi cross-selling dan product bundling.  
Hasil implementasi metode ini divisualisasikan pada gambar dibawah ini  

 
Gambar 8. Hasil Pengujian Rekomendasi Market Basket Analysis   

Sementara itu, pengujian modul Collaborative Filtering dilakukan dengan 
pendekatan item-based yang menggunakan perhitungan kemiripan dengan cosine 
similarity, Pearson correlation, dan Jaccard coef�icient. Pengujian ini menunjukkan 
bahwa model CF mampu memberikan peningkatan performa yang stabil 
dibandingkan baseline pada metrik Precision@K dan NDCG@K, serta memperluas 
cakupan produk yang direkomendasikan. Pendekatan CF berhasil mengidenti�ikasi 
produk yang relevan berdasarkan pola pembelian pengguna lain dengan preferensi 
serupa, sehingga menghasilkan rekomendasi yang bersifat lebih personal. Hasilnya 
dapat dilihat pada  gambar dibawah ini  
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Gambar 9. Hasil Pengujian Rekomendasi Collaborative Filtering  

Integrasi kedua metode tersebut melalui skema weighted re-ranking dan 
hybrid blending menghasilkan sistem rekomendasi yang lebih akurat, adaptif, dan 
e�isien. Kombinasi MBA dan CF terbukti memperkuat kemampuan sistem dalam 
menyajikan rekomendasi produk yang relevan, memperluas cakupan item yang 
disarankan, serta meningkatkan pengalaman berbelanja pengguna di platform 
Variasimotorjkt. Selain itu, sistem ini juga berpotensi mendukung pengambilan 
keputusan strategis dalam pengelolaan stok, penentuan promosi, dan pengembangan 
katalog produk berbasis data aktual.  
 
KESIMPULAN  

Penelitian ini berhasil mengembangkan dan mengimplementasikan sistem 
rekomendasi berbasis gabungan metode Market Basket Analysis (MBA) dan 
Collaborative Filtering (CF) pada platform e-commerce Variasimotorjkt. Sistem ini 
dirancang untuk mengatasi permasalahan kesulitan pelanggan dalam menemukan 
produk yang relevan di tengah banyaknya pilihan dan data transaksi yang kompleks. 
Berdasarkan hasil pengujian terhadap data transaksi periode Juli–Desember 2024, 
sistem mampu menghasilkan rekomendasi produk yang lebih akurat, personal, dan 
kontekstual dibandingkan model berbasis popularitas.  

Penerapan algoritma FP-Growth dan Apriori pada metode MBA menghasilkan 
aturan asosiasi dengan nilai lift di atas 1 yang menandakan adanya hubungan 
komplementer antarproduk, sedangkan pendekatan item-based Collaborative 
Filtering dengan metrik cosine similarity, Pearson correlation, dan Jaccard coef�icient 
menunjukkan peningkatan yang signi�ikan pada metrik Precision@K, Recall@K, dan 
NDCG@K. Integrasi kedua metode melalui mekanisme weighted re-ranking mampu 
memperluas coverage rekomendasi dan memperkuat personalisasi hasil. Secara 
keseluruhan, sistem rekomendasi hibrida yang dibangun tidak hanya meningkatkan 
pengalaman berbelanja pengguna, tetapi juga memberikan manfaat strategis bagi 
pemilik toko dalam pengambilan keputusan berbasis data, seperti penentuan strategi 
cross-selling, pengelolaan stok, dan promosi produk yang lebih e�isien.  
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