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ABSTRACT 

This research aims to determine the in�luence of service quality and price on purchasing 
decisions for car wash services among Sakti Carwash consumers in the city of Binjai. This research uses 
a quantitative approach with an associative research approach. Data collection techniques were carried 
out using questionnaires, observation and documentation methods. The sample used was 97 people who 
were Sakti Carwash Binjai consumers taken using probability sampling techniques. The data analysis 
technique in this research uses multiple linear regression analysis with hypothesis analysis using the 
partial test (t), simultaneous test (F), and coef�icient of determination test (Ajusted R2) which is 
processed using the IBM SPSS version 25 application. The results of this study show that the quality 
service and price partially have a positive and signi�icant effect on purchasing decisions. Service quality 
and price together (simultaneously) have a positive and signi�icant effect on purchasing decisions. 
 
Keywords : Service Quality, Price, Car Wash Services. 
 
ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan harga terhadap 
keputusan pembelian jasa car wash pada konsumen Sakti Carwash di kota Binjai. Penelitian ini 
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan pendekatan penelitian asosiatif. Teknik pengumpulan 
data dilakukan dengan metode kuesioner, observasi, dan dokumentasi. Sampel yang digunakan 
sebanyak 97 orang yang merupakan konsumen Sakti Carwash Binjai yang diambil dengan teknik 
pengambilan sampel probability sampling. Teknik analisis data pada penelitian ini menggunakan 
analisis regresi linear berganda dengan analisis hipotesis menggunakan uji parsial (t), uji simultan 
(F), dan uji koe�isien determinasi (Ajusted R2) yang diolah menggunakan aplikasi IBM SPSS versi 25. 
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan dan harga secara parsial berpengaruh 
positif dan signi�ikan terhadap keputusan pembelian. Kualitas pelayanan dan harga secara bersama-
sama (simultan) berpengaruh positif dan signi�ikan terhadap keputusan pembelian. 
 
Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Harga, Jasa Car Wash. 

 
PENDAHULUAN 

 Kompetisi pada dunia bisnis pada saat ini sedang meningkat, khususnya mengarah 
pada tuntutan kebutuhan pelanggan baik kualitas atau kuantitas yang menyebabkan dunia 
usaha harus berjuang untuk meningkatkan pelayan yang efektif, e�isien dan �leksibel untuk 
dapat berinovasi. Pertumbuhan jumlah kendaraan bermotor di Indonesia selama beberapa 
tahun terakhir telah meningkatkan permintaan akan layanan carwash atau jasa mencuci 
mobil. Hal ini mendorong perkembangan industri carwash yang semakin pesat. Banyaknya 
penyedia jasa carwash yang berlomba-lomba menawarkan harga dan layanan terbaik, 
membuat pelanggan harus memilih dengan cermat di antara banyak pilihan tersebut. Hal 
yang sering ditemui dalam kehidupan sehari-hari adalah antrian dan dapat mempengaruhi 
keputusan pelanggan dalam menggunakan jasa car wash. 
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Dengan memperhatikan kualitas peleyanan dan harga yang terus dikembangkan 
diharapkan dapat menciptakan keunggulan yang kompetitif dalam persaingan yang tentu 
semakin ketat, hal ini membuat calon dan para konsumen dapat lebih memilih jasa mencuci 
mobil yang diharapkan mampu memenuhi kebutuhannya. Salah satu bisnis layanan car 
wash atau jasa mencuci mobil adalah Sakti Carwash Kota Binjai. Sakti Carwash Kota Binjai 
merupakan jasa layanan perawatan kendaraan bermobil, mulai dari salon eksterior dan 
interior mobil, detailing mesin, dam menghilangkan jamur kaca pada kendaraan mobil. 

Keputusan pembelian adalah proses pengambilan keputusan oleh konsumen untuk 
memilih satu dari berbagai pilihan yang ditawarkan. Proses ini adalah bersifat intergrasi 
yang menggunakan perspektif pengetahuan untuk menilai dua atau lebih tindakan 
alternatif dan memilih salah satunya. Selanjutnya Kotler & Keller (2016) berpendapat 
bahwa perilaku konsumen adalah salah satu cabang ilmu perilaku konsumen, yaitu studi 
tentang bagaimana organisasi, kelompok, atau seseorang dalam membeli, memilih, atau 
menggunakan barang, jasa, pengalaman, bahkan pengalaman dalam memenuhi keinginan 
hingga kebutuhan konsumen. Keputusan pembelian tidak terpisahkan dari bagaimana sifat 
seorang konsumen (consumer behavior) sehingga masing - masing konsumen memiliki 
kebiasaan yang berbeda dalam melakukan pembelian. Keputusan ini dipengaruhi oleh 
berbagai faktor, seperti kualitas pelayanan dan harga, sehingga untuk meningkatkan 
keputusan pembelian pelanggan, penyedia jasa carwash harus mempertimbangkan faktor-
faktor tersebut dan membuat strategi pemasaran yang efektif. 

Menurut Indrasari (2019), kualitas pelayanan merupakan suatu kondisi yang terus 
berubah dan terhubung erat dengan produk, layanan, lingkungan, tenaga kerja, serta proses. 
Hal ini memungkinkan untuk memenuhi atau bahkan melampaui harapan akan kualitas 
layanan yang diharapkan. Peneliti menemukan adanya gap theory pada penelitian 
terdahulu, dimana penelitian Fransiska & Madiawati (2022), Nasution & Lesmana (2018), 
Dewi & Solihin (2023) dan Tanady & Fuad (2020) menyatakan bahwa kualitas pelayanan 
berpengaruh secara positif dan signi�ikan terhadap keputusan pembelian. Sedangkan 
penelitian Saputra & Ardani (2020) dan Kelvinia et al (2021) menyatakan bahwa kualitas 
pelayanan tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Konsumsi dalam Islam menitikberatkan pada istilah maslahah yang berarti adanya 
manfaat sehingga konsumen rela melakukan apapun demi mendapatkan manfaat bagi 
dirinya dan lingkungan sekitar. Seperti �irman Allah dalam Q.S Al-Baqarah:168  

َّبِعُوا خُطُوَاتِ الشَّیْطَانِ ۚ إنَِّھُ لَكُمْ یَ  ا فيِ الأْرَْضِ حَلاَلاً طَیبًِّا وَلاَ تتَ عَدُوٌّ مُبیِنٌ ا أیَُّھَا النَّاسُ كلُُوا مِمَّ  
Artinya : “Hai sekalian manusia, makanlah yang halal lagi baik dari apa yang terdapat di 
bumi, dan janganlah kamu mengikuti langkah-langkah syaitan; karena sesungguhnya 
syaitan itu adalah musuh yang nyata bagimu”.(QS. Al-Baqarah: 168) 

Selain itu, harga yang bersaing juga dapat menarik perhatian pelanggan untuk 
memilih jasa carwash tertentu. Harga merupakan salah satu elemen penting dalam strategi 
pemasaran dan penjualan, karena dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. 
Menurut Tjiptono (2015), harga merupakan jumlah uang atau nilai yang harus dibayar oleh 
konsumen untuk memperoleh produk atau jasa yang ditawarkan oleh produsen atau 
penjual. Peneliti kembali menemukan adanya gap theory pada penelitian terdahulu, dimana 
penelitian Muna & Anggraini (2023), Rachmawati et al (2019), Waluya et al (2019), dan 
Yusuf & Sunarsi (2020) menyatakan bahwa harga berpengaruh secara positif dan signi�ikan 
terhadap keputusan pembelian. Sedangkan penelitian Mendur et al (2021), Nasution et al 
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(2019), dan Susanto (2021) menyatakan bahwa harga tidak berpengaruh terhadap 
keputusan pembelian 

Dalam bermuamalah, Islam melarang adanya diskriminasi harga ketika 
menentukan harga jual produk karena dapat mengakibatkan perpecahan dan penipuan. 
Sebagaimana hadist Nabi Muhammad SAW: “Janganlah kamu menyaingi (secara tidak sehat) 
penjualan saudaramu sendiri”. (HR. Bukhari dan Muslim). seperti dijelaskan disurat Al-
Muthaf�i�in (83):1-3 

)۳َ) وَإِذاَ كَالُوھُمْ أوَْ وَزَنُوھُمْ یخُْسِرُون(۲) الَّذِینَ إِذاَ اكْتاَلُوا عَلىَ النَّاسِ یسَْتوَْفُونَ(۱(  وَیْلٌ لِلْمُطَفِّفِینَ    
Artinya: “Kecelakaan besarlahbagi orang-orang yang curang, (yaitu) orang-orang yang 
apabila menerima bantuan takaran dari orang lain mereka minta dipenuhi, dan apabila 
mereka menukaratau menimbang untuk orang lain, mereka mengurangi”. (QS. Al-
Muthaf�i�in: 1-3) 

Sakti Carwash yang terletak di Kota Binjai memiliki tempat yang strategis sehingga 
banyak orang yang datang untuk mengantrikan di sana. Terdapat 6 tenaga kerja, yang mana 
4 diantaranya bertugas mencuci mobil dan 2 sebagai kasir dan penerimaan mobil masuk. 
Jika pelanggan terus berdatangan maka akan terjadi antrian yang menumpuk. Berikut 
perbandingan kualitas pelayanan dan harga dari jasa carwash yang berada di Binjai dapat 
dilihat pada tabel di bawah ini: 

Tabel 1. Perbandingan Beberapa Jasa Carwash Di Binjai 

No Nama Harga Fasilitas Waktu 
Pengerjaan 

1 Cucian Randal Rp. 50.000 
Cuci Luar 
Cuci Mesin 
Bersihkan Interior 

±1 Jam 

2 Cucian Sehat Rp. 70.000 

Cuci Luar 
Cuci Mesin 
Bersihkan Interior 
Voging 

40 - 50 Menit 

3 Sakti Carwash Rp. 50.000 
Cuci Luar 
Cuci Mesin 
Bersihkan Interior 

1 - 1½ Jam 

Sumber: Data Olahan Peneliti (2023) 
Berdasarkan pra-survey yang dilakukan peneliti mewawancari beberapa konsumen 

yang sedang menggunakan jasa mencuci mobil pada tanggal 16 Mei 2023, peneliti 
menemukan beberapa pernyataan konsumen yang mengeluhkan bahwa Sakti Carwash 
memakan terlalu banyak waktu untuk mencuci mobil, karyawan tidak cepat tanggap dalam 
melayani konsumen, sehingga mereka kehilangan waktunya yang berharga hanya untuk 
menunggu cuci mobil sehingga berdampak juga pada masalah harga yang tidak sesuai 
dengan pelayanan yang diberikan. Hal ini adalah hal yang cukup berbahaya menurut Indra 
& Nursal (2022) didalam bukunya, karena apabila kualitas pelayanan tidak sesuai 
ekspektasi konsumen, perusahaan akan kesulitan menjaga perilaku konsumen pelanggan 
untuk tetap berbelanja di toko dan membuat calon pembeli ragu. 

Masalah ini diperburuk dengan adanya pengakuan konsumen yang merasa bahwa 
hasil yang diberikan oleh jasa Sakti Carwash tidak sesuai dengan harga yang dipatok oleh 
perusahaan. Harga yang dipatok oleh perusahaan berada diatas pasaran di Kota Binjai, 
sehingga enggan untuk mencoba menggunakan jasa. Zusrony (2019) didalam bukunya 
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menyebutkan bahwa mayoritas konsumen di Indonesia sensitif terhadap harga, jika harga 
terlalu mahal maka konsumen akan mencoba mencari toko atau jasa lain yang menawarkan 
harga dengan lebih terjangkau. 

Hal ini sangat berakibat fatal jika tidak di tangani dengan cepat, yang bisa saja terjadi 
adalah banyak pelanggan yang pergi ke tempat cuci mobil lain yang lebih cepat, tidak 
membuang waktu, dan mendapatkan hasil yang sesuai dengan harapannya. Dengan 
memperhatikan kualitas pelayanan dan harga diharapkan dapat mendorong konsumen 
untuk membuat keputusan pembelian dalam menggunakan jasa cuci mobil dengan 
pelayanan terbaik dan harga yang relevan dengan jasa yang diberikan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi beberapa aspek yang mempengaruhi 
keputusan pembelian jasa Car Wash di Sakti Carwash Kota Binjai. Secara spesi�ik, penelitian 
ini ingin mengetahui bagaimana kualitas pelayanan mempengaruhi keputusan pembelian 
jasa, serta bagaimana harga berperan dalam keputusan tersebut. Selain itu, penelitian ini 
juga bertujuan untuk mengevaluasi pengaruh gabungan antara kualitas pelayanan dan 
harga terhadap keputusan pembelian jasa Car Wash. Dengan studi kasus di Sakti Carwash 
Kota Binjai, diharapkan dapat diperoleh wawasan mendalam mengenai faktor-faktor yang 
memengaruhi keputusan pelanggan dalam memilih layanan cuci mobil. 

Berdasarkan permasalahan dan fenomena yang telah di uraikan di atas, penulis 
tertarik memilih Sakti Carwash Kota Binjai sebagai objek penelitian dan melakukan 
penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas pelayanan dan Harga Terhadap Keputusan 
Pembelian Jasa Car Wash (Studi Kasus Sakti Carwash Kota Binjai)”. 

 
METODE PENELITIAN 

 Penelitian ini mengadopsi pendekatan penelitian asosiatif untuk mengeksplorasi 
hubungan antara kualitas pelayanan dan harga terhadap keputusan pembelian jasa di Sakti 
Carwash Kota Binjai. Pendekatan ini digunakan untuk memahami interaksi antara variabel 
bebas (kualitas pelayanan dan harga) dengan variabel dependen (keputusan pembelian). 
Metode survey diterapkan dengan membagikan kuesioner untuk mengumpulkan data, 
sementara pendekatan kuantitatif diterapkan untuk analisis statistik, mengikuti �ilsafat 
positivisme. Penelitian ini dilaksanakan di Sakti Carwash dengan jadwal penelitian 
terperinci, dimulai dari penerimaan judul hingga sidang meja hijau, dan melibatkan 
konsumen sebagai populasi dengan sampel yang ditentukan menggunakan metode 
probability sampling, khususnya simple random sampling, dengan ukuran sampel 97 
responden berdasarkan perhitungan rumus Cochran. 

Sumber data penelitian terdiri dari data primer dan sekunder. Data primer 
dikumpulkan langsung dari subjek penelitian untuk menjawab hipotesis, sementara data 
sekunder meliputi literatur, artikel, jurnal, dan situs web terkait. Variabel penelitian dibagi 
menjadi variabel independen, yaitu kualitas pelayanan dan harga, serta variabel dependen, 
yaitu keputusan pembelian. Variabel independen mempengaruhi variabel dependen, yang 
merupakan hasil dari variabel bebas tersebut. De�inisi operasional setiap variabel 
dikembangkan berdasarkan teori yang relevan untuk memastikan kejelasan dan konsistensi 
dalam penelitian. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Sakti Carwash, yang berdiri sejak 2020, adalah usaha yang menawarkan berbagai 
layanan perawatan kendaraan seperti mencuci mobil, salon mobil, dan detailing mesin, 
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serta menyediakan fasilitas cafe dan restoran. Lokasinya yang strategis di Jl. Soekarno Hatta 
Km 19, Binjai, membuatnya mudah diakses oleh pelanggan dari Kota Medan dan sekitarnya. 
Layanan populer di Sakti Carwash termasuk cucian randal seharga Rp. 50.000, cucian sehat 
seharga Rp. 70.000, dan sakti carwash seharga Rp. 50.000. Penelitian ini berfokus pada 
perusahaan ini dengan karakteristik responden yang mencakup pengguna jasa Sakti 
Carwash yang telah berpartisipasi dalam kuesioner online.  

Karakteristik responden penelitian menunjukkan bahwa seluruh 97 responden 
telah menggunakan jasa Sakti Carwash. Mayoritas responden adalah laki-laki (98,97%) 
dengan usia dominan 25-34 tahun (93,81%). Sebagian besar responden berasal dari Kota 
Binjai (73,20%), memiliki tingkat pendidikan S1 (89,69%), dan bekerja sebagai pegawai 
swasta (38,14%). Penghasilan bulanan responden umumnya berkisar antara Rp. 2.500.000 
– Rp. 4.000.000 (42,27%), dengan frekuensi pembelian jasa 2-3 kali per bulan (48,45%). 
Data ini memberikan gambaran mendalam tentang demogra�i dan perilaku pelanggan Sakti 
Carwash, yang membantu dalam analisis pengaruh kualitas pelayanan dan harga terhadap 
keputusan pembelian. 

 
Hasil 
1. Uji Kualitas Data 

Setelah seluruh responden telah dinyatakan lulus tahap screening question. 
Kemudian jawaban-jawaban mereka akan diuji kualitasnya melalui pengujian validitas dan 
reliabilitas. 

Uji Validitas 
Pengujian kualitas data dimulai dengan analisis validitas data. Data yang akan diuji 

berjumlah 97 responden atau 100% dari jumlah data yang dibutuhkan. Berikut adalah hasil 
uji validitas data penelitian ini. 

Tabel 2.  Uji Validitas Data (97 Responden) 

Variabel Kode Item R-Hitung R-Tabel Keterangan 

Kualitas 
Pelayanan (X1) 

X1.1 0.618 0.168 Valid 

X1.2 0.605 0.168 Valid 

X1.3 0.718 0.168 Valid 

X1.4 0.684 0.168 Valid 

Harga (X2) X2.1 0.633 0.168 Valid 

X2.2 0.782 0.168 Valid 

X2.3 0.676 0.168 Valid 

X2.4 0.699 0.168 Valid 

Keputusan 
Pembelian (Y) 

Y1.1 0.621 0.168 Valid 

Y1.2 0.714 0.168 Valid 
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Y1.3 0.739 0.168 Valid 

Y1.4 0.665 0.168 Valid 

Sumber: Data olahan peneliti menggunakan SPSS V.25 (2024) 
Tabel 2. merupakan hasil dari pengujian validitas data terhadap 97 responden. 

Persyaratan agar data dikatakan valid adalah r-hitung memiliki nilai yang lebih besar dari 
r-tabel. Berdasarkan tabel distribusi R, nilai dari R adalah sebesar 0,168 untuk pengujian 
dua arah dengan signi�ikansi 0,1. Hasil pengujian menunjukkan bahwa seluruh item 
pertanyaan telah dinyatakan valid. 

 
Uji Reliabilitas 

Setelah melakukan uji validitas, selanjutnya adalah uji reliabilitas. Data yang akan 
diuji berjumlah 97 responden atau 100% dari jumlah data yang dibutuhkan. Berikut adalah 
hasil uji reliabilitas data penelitian ini. 

Tabel 3.  Uji reliabilitas Data (97 Responden) 

Variabel Cronbach’s Alpha N of 
Items Keterangan 

Kualitas Pelayanan (X1) 0.715 4 Reliabel 

Harga (X2) 0.649 4 Reliabel 

Keputusan Pembelian (Y1) 0.624 4 Reliabel 

Sumber: Data olahan peneliti menggunakan SPSS V.25 (2024) 
Tabel 3. merupakan hasil pengujian reliabilitas data terhadap 97 responden. 

Persyaratan agar dinyatakan reliabel adalah jika nilai cronbach’s alpha lebih besar dari 0,60. 
Berdasarkan hasil pengujian, ketiga variabel yang digunakan telah dinyatakan reliabel dan 
dapat dilanjutkan ke pengujian selanjutnya. 

 
2. Uji Asumsi Klasik 
Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov 

Uji asumsi klasik pertama yang akan dilakukan adalah uji normalitas dengan 
menggunakan analisis Kolmogorov-Smirnov. Berikut adalah hasil pengujian Kolmogorov-
Smirnov 

Tabel 4. Uji Normalitas dengan Kolmogorov-Smirnov 

 
Sumber: Data olahan peneliti menggunakan SPSS V.25 (2024) 
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Tabel 4. merupakan hasil pengujian normalitas data dengan menggunakan teknik 
Kolmogorov-Smirnov terhadap 97 responden. Persyaratan agar data dikatakan baik adalah 
telah terdistribusi normal, yaitu jika nilai signi�ikansi lebih besar dari 0,05. Berdasarkan 
hasil pengujian, nilai signi�ikansi sebesar  0,136 > 0,05, yang artinya data primer sudah 
terdistribusi secara normal. 

 
Uji Multikolinearitas 
Uji asumsi klasik kedua yang akan dilakukan adalah uji multikolinearitas untuk mencaritahu 
apakah data yang dimiliki memiliki gejala multikolinearitas atau tidak. Berikut adalah hasil 
pengujian multikolinearitas 

Tabel 5.  Uji Multikolinearitas 

 
Sumber: Data olahan peneliti menggunakan SPSS V.25 (2024) 

Tabel 5. merupakan hasil pengujian multikolinearitas data dengan melihat pada 
nilai tolerance dan VIF pada 97 responden. Persyaratan agar data dikatakan baik adalah 
tidak terjadi gejala multikolinearitas, dimana nilai tolerance ≥ 0,10 dan VIF ≤ 10. 
Berdasarkan hasil pengujian, data primer yang digunakan pada penelitian tidak terjadi 
gejala multikolinearitas. 

 
Uji Heteroskedastisitas 

Uji asumsi terakhir adalah uji heteroskedastisitas dengan menggunakan uji Glejser 
Berikut adalah hasil pengujian Glejser. 

Tabel 6.  Uji Heteroskedastisitas dengan Glejser 

 
Sumber: Data olahan peneliti menggunakan SPSS V.25 (2024) 

Tabel 6 merupakan hasil pengujian heteroskedastisitas data dengan menggunakan 
teknik analisis Glejser pada 97 responden. Persyaratan agar data dikatakan baik adalah 
tidak terjadi gejala heteroskedastisitas, dimana nilai signi�ikansi lebih besar dari 0,05. 
Berdasarkan hasil pengujian, nilai signi�ikansi variabel kualitas pelayanan sebesar 0,287 > 
0,05 dan variabel harga sebesar 0,238 > 0,05, yang artinya tidak terjadi gejala 
heteroskedastisitas pada data primer penelitian ini. 
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3. Analisis Regresi Linear Berganda 
Pengujian selanjutnya adalah analisis regresi linear berganda. Adapun hasil analisis regresi 
linear berganda pada penelitian ini sebagai berikut: 

Tabel 7. Analisis Regresi Linear Berganda 
Coef�icientsa 

Model 
Unstandardized Coef�icients 

Standardized 
Coef�icients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 4.926 .947  5.201 .000 

X1.Total .350 .060 .418 5.872 .000 
X2.Total .393 .055 .511 7.171 .000 

Sumber: Data olahan peneliti menggunakan SPSS V.25 (2024) 
Tabel 7.  merupakan hasil analisis regresi linear berganda. Jika dilihat dari dari 

rumus persamaan regresi linear berganda, maka akan terbentuk persamaan sebagai 
berikut: 
Y = α + β1X1 + β2X2 +  e 
 Y = 4.926 (Konstanta) + 0.350 (Kualitas Pelayanan) + 0.393 (Harga) +  e 
Keterangan: 
Y : Variabel Dependen (Keputusan Pembelian) 
α : Konstanta 
β (1 & 2) : Koe�isien Regresi Variabel Independen 
X1 : Variabel Independen 1 (Kualitas Pelayanan) 
X2 : Variabel Independen 2 (Harga) 
e : Sampel Error 

Jika mengacu pada buku Hamid et al (2019), hasil analisis regresi diatas dapat 
dijelaskan sebagai berikut: 

Nilai konstanta bertanda positif, yaitu 4.926, yang artinya jika kualitas pelayanan 
dan harga sama dengan nol (tidak ada pengaruh), maka kinerja pegawai akan bernilai 4.926 

Nilai koe�isien kualitas pelayanan adalah 0.350 (positif), yang artinya jika kualitas 
pelayanan baik, maka keputusan pembelian juga akan meningkat. Sebaliknya, jika kualitas 
pelayanan buruk, maka keputusan pembelian juga akan menurut. 

Nilai koe�isien harga adalah 0.393 (positif), yang artinya jika harga terjangkau, maka 
keputusan pembelian juga akan meningkat. Sebaliknya, jika harga tidak terjangkau, maka 
keputusan pembelian juga akan menurut. 

 
4. Uji Hipotesis 
a. Uji Parsial (Uji t) 

Tahap awal pada pengujian hipotesis adalah melakukan uji parsial untuk 
membuktikan hubungan langsung yang terjadi pada H1 dan H2. Berikut adalah hasil uji 
parsial (uji t) pada penelitian ini. 
Tabel 8. Uji Parsial (Uji t) 

Coef�icientsa 

Model t (>1.660) Sig.(<0,05) 
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1 (Constant) 5.201 .000 
X1.Total 5.872 .000 
X2.Total 7.171 .000 
a. Dependent Variable: Y1.Total 

Sumber: Data olahan peneliti menggunakan SPSS V.25 (2024) 
Tabel 8 merupakan hasil pengujian parsial (uji t) data untuk menjawab hipotesis H1 

dan H2. Persyaratan agar hipotesis diterima (Ha) adalah ketika t-hitung memiliki nilai yang 
lebih besar daripada t-tabel, serta tingkat signi�ikansi lebih kecil dari 0,05. Hasil pengujian 
menunjukkan bahwa H1 berhasil dibuktikan dengan nilai t-hitung sebesar 5,874 > 1,660 
dan nilai Sig. 0,00 < 0,05. H2 juga berhasil dibuktikan dengan nilai t-hitung sebesar 7,171 > 
1,660 dan nilai Sig. 0,00 < 0,05. 

 
b. Uji Regresi Linear Berganda secara Simultan (Uji f) 

Tahap selanjutnya adalah melakukan uji simultan untuk membuktikan hubungan 
secara bersama-sama (simultan) yang terjadi pada H3. Berikut adalah hasil uji simultan (uji 
f) pada penelitian ini. 

Tabel 9. Uji Simultan (Uji f) 
ANOVAa 
Model F (>3,092) Sig. (<0,05) 
1 Regression 103.549 .000b 

Residual   
Total   

a. Dependent Variable: Y1.Total 
b. Predictors: (Constant), X2.Total, X1.Total 

Sumber: Data olahan peneliti menggunakan SPSS V.25 (2024) 
Tabel 9 merupakan hasil pengujian simultan (uji f) data untuk menjawab hipotesis 

H3. Persyaratan agar hipotesis diterima (Ha) adalah ketika f-hitung memiliki nilai yang lebih 
besar daripada f-tabel, serta tingkat signi�ikansi lebih kecil dari 0,05. Hasil pengujian 
menunjukkan bahwa H3 berhasil dibuktikan dengan nilai f-hitung sebesar 103,549 > 3,092 
dan nilai Sig. 0,00 < 0,05. 

 
c. Uji Koe�isien Determinasi (Adjusted R-Square) 

Tahap terakhir adalah melakukan uji koe�isien determinasi dengan analisis Adjusted 
R-Square, untuk menilai seberapa baik model regresi menjelaskan variasi pada variabel 
dependen. Berikut adalah hasil Adjusted R-Square pada penelitian ini. 

Tabel 10. Uji Adjusted R-Square 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
1 .829a .688 .681 
a. Predictors: (Constant), X2.Total, X1.Total 

Sumber: Data olahan peneliti menggunakan SPSS V.25 (2024) 
Tabel 10 merupakan hasil pengujian koe�isien determinasi data untuk melihat 

seberapa kuat hubungan antar variabel. Persyaratan hubungan yang dikatakan sangat kuat 
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sebesar 0,75, kuat sebesar 0,5, dan lemah sebesar 0,25. Pada penelitian ini, adjusted R-
Square digunakan karena memiliki lebih dari satu variabel independen. Hasil pengujian 
menunjukkan bahwa terdapat hubungan variabel independen terhadap variabel dependen 
sebesar 0,681 (68,1%) atau dapat dinyatakan kuat. 

 
PEMBAHASAN 
Kualitas Pelayanan Berpengaruh secara Positif dan Signi�ikan terhadap Keputusan 
Pembelian Jasa Sakti Carwash 

Berdasarkan hasil analisis pada pengujian hipotesis pertama menunjukkan bahwa 
kualitas pelayanan berpengaruh secara positif dan signi�ikan terhadap keputusan 
pembelian. Hal ini dibuktikan dengan nilai t-hitung sebesar 5,874 > 1,660 dan nilai Sig. 0,00 
< 0,05. Nilai t-hitung yang lebih besar dari t-tabel serta nilai signi�ikan yang lebih rendah 
dari 0,05 mengidenti�ikasikan adanya hubungan signi�ikan secara parsial. Hubungan ini 
bersifat positif, dapat dilihat dari hasil analisis regresi linear berganda dengan nilai 
koe�isien 0.350 (positif). Hubungan ini dapat dikategorikan sebagai hubungan yang 
moderat dengan nilai adjusted r-square sebesar 0,681 (68,1%) > 0,5. Hasil ini sesuai dengan 
teori Hamid et al (2019) yang menyatakan jika nilai t-hitung > t-tabel dan Sig < 0,05, maka 
akan membuktikan bahwa semakin baik variabel independen, semakin baik pula variabel 
dependen. Asumsi yang terbangun dari hasil ini adalah kualitas pelayanan yang baik dari 
Jasa Sakti Carwash akan menciptakan lebih banyak keputusan konsumen untuk 
menggunakan jasanya. 

Namun, hasil penelitian ini tidak sesuai dengan observasi yang telah dilakukan, 
dimana terdapat pernyataan konsumen yang mengeluhkan bahwa Sakti Carwash memakan 
terlalu banyak waktu untuk mencuci mobil, karyawan tidak cepat tanggap dalam melayani 
konsumen, sehingga mereka kehilangan waktunya yang berharga hanya untuk menunggu 
cuci mobil. 

Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian Fransiska & Madiawati (2022), 
Nasution & Lesmana (2018), Dewi & Solihin (2023) dan Tanady & Fuad (2020) yang 
menyatakan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 
Namun, hasil ini berbanding terbalik dengan penelitian Saputra & Ardani (2020) dan 
Kelvinia et al (2021) yang menyatakan bahwa kualitas pelayanan tidak berpengaruh 
terhadap keputusan pembelian. 
 
Harga Berpengaruh secara Positif dan Signi�ikan terhadap Keputusan Pembelian Jasa Sakti 
Carwash 

Hasil analisis pada pengujian hipotesis kedua menunjukkan bahwa harga 
berpengaruh secara positif dan signi�ikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini 
dibuktikan dengan nilai t-hitung sebesar 7.171 > 1,660 dan nilai Sig. 0,00 < 0,05. Nilai t-
hitung yang lebih besar dari t-tabel serta nilai signi�ikan yang lebih rendah dari 0,05 
mengidenti�ikasikan adanya hubungan signi�ikan secara parsial. Hubungan ini bersifat 
positif, dapat dilihat dari hasil analisis regresi linear berganda dengan nilai koe�isien 0.393 
(positif). Hubungan ini dikategorikan sebagai hubungan yang moderat dengan nilai adjusted 
r-square sebesar 0,681 (68,1%) > 0,5.  Hasil ini sesuai dengan teori Hamid et al (2019) yang 
menyatakan jika nilai t-hitung > t-tabel dan Sig < 0,05, maka akan membuktikan bahwa 
semakin baik variabel independen, semakin baik pula variabel dependen. Asumsi yang 
terbangun dari hasil ini adalah harga yang diberikan oleh Jasa Sakti Carwash sudah 
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terjangkau sehingga akan menciptakan lebih banyak keputusan konsumen untuk 
menggunakan jasa tersebut. 

Namun, hasil penelitian ini tidak sesuai dengan observasi yang telah dilakukan, 
dimana terdapat beberapa pengguna merasa bahwa harga yang diberikan oleh Sakti 
Carwash tidak sesuai dengan pelayanan dan hasil yang didapatkan. 

Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian Dewi & Solihin (2023), Amalita & 
Rahma (2022), Fransiska & Madiawati (2022), dan Muna & Anggraini (2023) yang 
menyatakan bahwa harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 
 
Kualitas Pelayanan dan Harga Secara Simultan Berpengaruh Positif dan Signi�ikan terhadap 
Keputusan Pembelian Jasa Sakti Carwash 

Hipotesis ketiga menjelaskan hubungan secara simultan dari kualitas pelayanan dan 
harga terhadap keputusan pembelian. Hasil analisis pada pengujian ini menunjukkan bahwa 
kualitas pelayanan dan harga secara simultan berpengaruh positif dan signi�ikan terhadap 
keputusan pembelian. Hal ini dibuktikan dengan nilai f-hitung sebesar 103.549 > 3,092 dan 
nilai Sig. 0,00 < 0,05. Nilai f-hitung yang lebih besar dari f-tabel serta nilai signi�ikan yang 
lebih rendah dari 0,05 mengidenti�ikasikan adanya hubungan positif dan signi�ikan secara 
simultan. Hubungan ini dikategorikan sebagai hubungan yang moderat dengan nilai 
adjusted r-square sebesar 0,681 (68,1%) > 0,5. Hasil ini sesuai dengan teori Hamid et al 
(2019) yang menyatakan jika nilai f-hitung > f-tabel dan Sig < 0,05, maka akan membuktikan 
bahwa semakin baik seluruh variabel independen secara, semakin baik pula variabel 
dependen. Dalam hal ini dijelaskan bahwa ketika perusahaan Sakti Carwash memberikan 
pelayanan berkualitas yang didukung dengan harga terjangkau, maka semakin besar 
kemungkinan masyarakat akan memutuskan untuk menggunakan jasa tersebut. 

Hasil penelitian ini sesuai dengan beberapa penelitian Sari & Marlius (2023), Mukti 
(2021), Rooroh et al (2020), dan Cahya et al (2021) yang menyatakan bahwa kualitas 
pelayanan dan harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

 
KESIMPULAN 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan memiliki pengaruh 
positif dan signi�ikan terhadap keputusan pembelian jasa di Sakti Carwash. Semakin baik 
kualitas pelayanan yang diberikan oleh perusahaan, semakin besar pula minat masyarakat 
untuk membeli produk dan layanan yang ditawarkan. Hal ini menegaskan pentingnya 
perusahaan dalam menjaga dan meningkatkan kualitas pelayanan untuk menarik dan 
mempertahankan pelanggan. Pelayanan yang memuaskan tidak hanya meningkatkan 
kepuasan pelanggan tetapi juga berpotensi meningkatkan loyalitas dan frekuensi 
pembelian. 

Selain itu, harga juga berpengaruh positif dan signi�ikan terhadap keputusan 
pembelian. Hasil penelitian mengindikasikan bahwa harga yang terjangkau dan sesuai 
dengan manfaat yang diterima mempengaruhi kecenderungan masyarakat untuk membeli 
jasa dari Sakti Carwash. Ketika kualitas pelayanan dan harga terjangkau dipadukan, efeknya 
menjadi lebih kuat, menunjukkan bahwa kedua faktor ini secara simultan berpengaruh 
positif dan signi�ikan terhadap keputusan pembelian. Ini berarti bahwa strategi yang 
mengintegrasikan pelayanan berkualitas dengan harga yang kompetitif dapat secara efektif 
meningkatkan keputusan pembelian dari pelanggan, menggarisbawahi pentingnya kedua 
elemen ini dalam strategi pemasaran Sakti Carwash. 
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