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ABSTRACT

Advances in information technology have enabled rapid development in internet-based
services, including online food ordering applications. This growth demands efficient data management
and analysis systems to improve user experience and operational performance. This research focuses on
developing an optimal online food ordering dashboard using Looker and JavaScript. Research methods
include needs identification, literature study, needs analysis, design, and implementation. The research
results show that the dashboard developed is able to manage and analyze order data effectively, identify
trends, predict customer needs, and increase operational efficiency. This dashboard visualizes
important information such as number of orders based on age, gender, income, as well as customer
behavior analysis. In doing so, service providers can gain better insight into consumer behavior and
ordering trends, supporting more informed and strategic decision making. The results of this study
contribute to the literature on the use of data visualization technologies in the online food service sector.

Keywords : Dashboard, Online Food Ordering, Looker Studio, JavaScript, Data Visualization.

Abstrak

Kemajuan teknologi informasi telah memungkinkan perkembangan pesat dalam layanan
berbasis internet, termasuk aplikasi pemesanan makanan online. Pertumbuhan ini menuntut sistem
manajemen dan analisis data yang efisien untuk meningkatkan pengalaman pengguna dan kinerja
operasional. Penelitian ini berfokus pada pengembangan dashboard pemesanan makanan online
yang optimal menggunakan Looker dan JavaScript. Metode penelitian mencakup identifikasi
kebutuhan, studi literatur, analisis kebutuhan, desain, dan implementasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa dashboard yang dikembangkan mampu mengelola dan menganalisis data
pemesanan secara efektif, mengidentifikasi tren, memprediksi kebutuhan pelanggan, dan
meningkatkan efisiensi operasional. Dashboard ini memvisualisasikan informasi penting seperti
jumlah pesanan berdasarkan umur, gender, pendapatan, serta analisis perilaku pelanggan. Dengan
demikian, penyedia layanan dapat memperoleh wawasan lebih baik tentang perilaku konsumen dan
tren pemesanan, mendukung pengambilan keputusan yang lebih tepat dan strategis. Hasil penelitian
ini berkontribusi pada literatur mengenai penggunaan teknologi visualisasi data dalam sektor
layanan makanan online.

Kata kunci : Dashboard, Pemesanan Makanan Online, Looker Studio, JavaScript, Visualisasi Data

PENDAHULUAN

Kemajuan teknologi informasi semakin meluas, seiring dengan pesatnya
perkembangan komputer. Perkembangan teknologi yang pesat dalam perangkat keras,
perangkat lunak, dan teknologi komunikasi memberikan alternatif bagi perusahaan untuk
meningkatkan pengolahan data (Kurniawan, 2020) . Agar dapat bersaing, layanan berbasis
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teknologi komunikasi harus sesuai dengan kebutuhan dan kondisi yang ada. Teknologi
komunikasi dianggap efektif jika fungsinya sesuai dengan kebutuhan yang ada (Aryana Dwi
Putra et al,, 2020).

Kemajuan teknologi internet dan aplikasi mobile telah membawa kita lebih maju
dalam penerapan teknologi dalam kehidupan sehari-hari, termasuk dalam aplikasi
pemesanan makanan online (Nahya Zahara & Nunsina, 2022). Dalam beberapa tahun
terakhir, pemesanan makanan online telah tumbuh pesat berkat perkembangan teknologi
digital dan perubahan pola konsumsi masyarakat. Pertumbuhan ini membutuhkan sistem
manajemen dan analisis data yang efisien untuk memaksimalkan pengalaman pengguna
dan meningkatkan kinerja operasional. Salah satu caranya adalah melalui pengembangan
dashboard yang efektif dan informatif.

Dalam era data besar saat ini, kemampuan untuk mengelola dan menganalisis
volume data yang besar menjadi sangat penting. BigQuery, sebagai solusi penyimpanan dan
analisis pola data yang dikembangkan oleh Google, memungkinkan pemrosesan data dalam
jumlah besar dengan cepat dan efisien. BigQuery adalah data warehouse perusahaan dari
Google Cloud yang sepenuhnya dikelola dan tidak memerlukan server. BigQuery
mendukung semua jenis data, kompatibel dengan berbagai cloud, dan memiliki machine
learning serta business intelligence bawaan, semuanya dalam satu platform terpadu
(Irawan Zai et al., 2024)

Dashboard adalah tampilan visual dari informasi penting yang disusun dalam satu
layar untuk memantau kinerja organisasi secara sekilas (Syamsudin et al., 2021). Digital
dashboard adalah antarmuka pengguna dalam bentuk grafis yang dibuat oleh perangkat
lunak (Tri Putra et al,, 2021). Saat ini, ada alat open access dan open source untuk membuat
digital dashboard seperti Google Data Studio, yang sekarang dikenal sebagai Looker Studio
(Hadi Wijaya & Fitri, 2024). Looker Studio adalah aplikasi online yang mampu
mengintegrasikan, menganalisis, dan memvisualisasikan data dari berbagai sumber a.pdf.
Aplikasi ini memungkinkan visualisasi data dalam bentuk grafik, diagram, peta, dan lainnya,
sehingga memudahkan pengguna dalam memahami informasi dari data tersebut.

JavaScript (JS) adalah bahasa pemrograman ringan dan berorientasi objek yang
sering digunakan untuk halaman web, tetapi juga digunakan di banyak lingkungan non-
browser (Siwu et al,, 2022). Looker, sebagai platform bisnis intelijen, dan JavaScript adalah
kombinasi alat yang dapat digunakan untuk mengoptimalkan dashboard pemesanan
makanan online.

Beberapa penelitian sebelumnya telah memanfaatkan Google Data Studio dalam
pembuatan dashboard, seperti penelitian oleh Yusuf Darmanto, Lucky Koryanto, dan NM
Faizah yang merancang aplikasi visualisasi data produksi menggunakan Looker Studio dan
Google Sheets berbasis web untuk PT. ANTAM Tbk. Hasilnya adalah aplikasi web yang
memungkinkan pengguna untuk mengakses, menganalisis, dan memvisualisasikan data
produksi secara efektif (Darmanto et al., 2023). Penelitian lainnya oleh Yeni Setiani, Nabila
Rachmah, dan Indra Purnama yang memvisualisasikan data malnutrisi anak di Asia
menggunakan Looker Studio dan menganalisis data dengan metode ANOVA menunjukkan
pengaruh signifikan dari pendapatan negara terhadap persentase malnutrisi anak (Yeni
Setiani et al.,, 2023). Jansnio Asher dan Eka Putri Rachmawati memvisualisasikan data
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operasi SAR BASARNAS di Indonesia menggunakan Looker Studio, dengan hasil bahwa
kantor SAR di Surabaya paling sering menangani kecelakaan, sementara Makassar
mengevakuasi korban terbanyak (Khatib Sulaiman et al., 2024). Selain itu, Ainun Jariyah
dan rekan-rekan menggunakan Looker Studio untuk memvisualisasikan kinerja Program
Studi D4 Teknik Multimedia dan Jaringan, menghasilkan dashboard yang membantu
memantau kinerja melalui kriteria dosen, mahasiswa, penelitian, dan pengabdian (Jariyah
etal,, 2022)

Berdasarkan penelitian-penelitian tersebut, penelitian ini berjudul "Optimalisasi
Dashboard Pemesanan Makanan Online Menggunakan Looker dan JavaScript". Masalah
utama yang dihadapi penyedia layanan pemesanan makanan online adalah bagaimana
mengelola dan menganalisis data pemesanan secara efektif untuk mengidentifikasi tren,
memprediksi kebutuhan pelanggan, dan meningkatkan efisiensi operasional. Tujuan
penelitian ini adalah mengembangkan dashboard pemesanan makanan online yang optimal
menggunakan Looker dan JavaScript, dengan dataset dari Kaggle.

Penelitian ini penting karena memberikan solusi praktis bagi penyedia layanan
pemesanan makanan online. Dengan mengoptimalkan dashboard, penyedia layanan dapat
memperoleh wawasan yang lebih baik tentang perilaku konsumen dan tren pemesanan,
sehingga dapat membuat keputusan yang lebih tepat dan strategis. Selain itu, hasil
penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi signifikan pada literatur mengenai
penggunaan teknologi visualisasi data dalam sektor layanan makanan online.

METODE PENELITIAN

Exploratory Data Analysis

Start Business understanding  fee——p; Data preparation —_ (EDA)

Data visualization

Finish Dashboard —— Recommendation — Insight

Gambar 1. Metode Penelitian

Business understanding merupakan tahap di mana tujuan, kebutuhan, batasan, dan
perspektif bisnis dipahami dengan baik, kemudian dijabarkan dalam bentuk definisi
masalah, dan strategi yang akan dicapai melalui data mining (Yudiana et al,, 2023)Pada
tahap ini, tujuan bisnis dan kebutuhan pengguna diidentifikasi dengan jelas. Langkah awal
dalam penelitian ini adalah mengenali kebutuhan terkait dashboard pemesanan makanan
online. Hal ini bertujuan memberikan gambaran umum tentang dashboard yang akan
dikembangkan (Salmi & Mailangkay, 2022)

Data preparation adalah tahapan untuk memperbaiki masalah yang terdapat pada
data sebelum data masuk ke tahap modeling sehingga menghasilkan modeling yang bagus
(Yudiana etal., 2023)Data yang dibutuhkan untuk analisis dikumpulkan dari Kaggle. Setelah
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data terkumpul, proses pembersihan data dilakukan untuk mengatasi masalah seperti data
yang hilang, duplikasi, dan inkonsistensi. Data yang bersih kemudian disimpan dalam
format yang dapat diolah lebih lanjut oleh BigQuery.

Exploratory Data Analysis (EDA). Tahap ini dilakukan penggalian informasi apa saja
yang dapat diperoleh dari data yang ada (Manajemen & Hasanul Muna, 2021). Tahap ini
melibatkan eksplorasi data untuk memahami karakteristik dan pola data. Analisis deskriptif
dilakukan untuk melihat distribusi data, identifikasi outlier, dan korelasi antara variabel.

Data visualization adalah sebuah teknik agar data lebih mudah dipahami (Jauharul
Makhnun & Agussalim, 2023).Setelah EDA, tahap berikutnya adalah membuat visualisasi
data yang lebih kompleks untuk mendukung analisis yang lebih mendalam. Dengan
menggunakan Looker Studio, data divisualisasikan dalam bentuk grafik, tabel, dan peta yang
interaktif. Visualisasi ini membantu dalam mengidentifikasi tren, pola, dan anomali yang
mungkin tidak terlihat dalam data mentah.

Insight atau wawasan adalah pola dari sekumpulan data baik itu data yang skalanya
besar atau kecil (Fauzi et al., 2021). Insight ini dapat berupa temuan mengenai pola
pemesanan pada waktu-waktu tertentu, preferensi pengguna terhadap jenis makanan
tertentu, atau efisiensi operasional dalam proses pengantaran. Insight ini digunakan untuk
memahami lebih dalam tentang perilaku pengguna dan kinerja operasional.

Recommendation. Berdasarkan insight yang diperoleh, rekomendasi dibuat untuk
meningkatkan layanan pemesanan makanan online. Rekomendasi ini bisa mencakup
strategi pemasaran, perbaikan proses operasional, atau pengembangan fitur baru dalam
aplikasi pemesanan makanan. Setiap rekomendasi didukung oleh data dan analisis yang
telah dilakukan.

Dashboard. Tahap terakhir adalah pengembangan dashboard yang efektif dan
informatif menggunakan Looker dan JavaScript. Dashboard ini dirancang untuk memenuhi
kebutuhan pengguna dengan informasi penting lainnya secara real-time. JavaScript
digunakan untuk menambah interaktivitas dan fungsi khusus pada dashboard, seperti filter
dinamis dan notifikasi.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Dashboard pemesanan makanan online ini memanfaatkan data yang bersumber
dari data publik. Pengelompokan data pada variabel Age dilakukan melalui Google
Spreadsheet untuk mempermudah analisis awal, dan hasilnya disimpan dalam variabel Age
Group. Selanjutnya, untuk menyimpan data dalam jumlah besar, digunakan Google

BigQuery.
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SCHEMA DETAILS PREVIEW LINEAGE DATA PROFILE DATA QUALITY

Table info /' EDIT DETAILS

Table ID y-424209 onlinefoods.onlinefood
Created
Last modified

Table expiration
Data location

Default collation
Defa
Case

Primey k)
Fig 2. Tampilan dataset setelah disimpan menggunakan Google BigQuery

Data yang telah disimpan kemudian diintegrasikan ke Looker Studio untuk analisis
lanjutan. Rincian spesifikasi variabel yang digunakan dalam dashboard Online Food Order,
dapat dilihat pada Tabel 1. Tabel tersebut memberikan gambaran terperinci tentang
parameter-parameter yang digunakan serta struktur data yang mendukung fungsi utama
dashboard, yaitu mempermudah pengguna dalam menganalisis data pemesanan makanan
secara online (Fachrizal Rochman et al,, 2022).

Table 1. Spesifikasi Tabel pada Dataset

No Variabel Description

1 Age Group Age of customers in the group

2 Gender Gender of the customer

3 Occupation Occupation of the customer

4 Monthly Income Monthly income of the customer

Customer feedback after order

Feedback Order status (e.g., true, false)

6 Results

Rancangan Use Case pada dashboard Online Food Order dapat dilihat pada Fig 3
berikut:

Online food sales data

include

Importing online sales data

Admin

Displays Dashboard

User

Fig 3. Use Case Diagram untuk Dashboard Online Food Order
Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa sistem dashboard mampu mengelola
dan menganalisis data pemesanan secara efektif untuk mengidentifikasi tren, memprediksi
kebutuhan pelanggan, dan meningkatkan efisiensi operasional. Tampilan dashboard
tersebut dapat dilihat pada Fig 4.
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Fig 4. First page of the dashboard. Mainly tell about data summary and overview

Pada hasil tampilan perancangan dashboard online food order (Fig 4) ditunjukkan
frekuensi kemunculan nilai-nilai yang berbeda dalam dataset. Dengan menggunakan
dashboard ini, pengguna dapat dengan mudah mengidentifikasi apakah data berada pada
nilai tinggi, rendah, atau di antaranya. Dashboard ini membantu dalam memahami data
secara cepat dan efisien, sehingga bermanfaat bagi berbagai pihak, mulai dari ilmuwan
hingga analis bisnis (Azizi et al., 2024).

Grafik-grafik tersebut mencakup informasi penting seperti jumlah pesanan
berdasarkan umur, gender, performa penjualan berdasarkan pendapatan perbulan, serta
analisis perilaku pelanggan yang memberikan feedback.

Pada bagian ini, ditampilkan jumlah unit yang terjual berdasarkan kelompok umur
dari Pekerjaan pelanggan. Data tersebut dapat di interaksi oleh pengguna untuk
menampilkan jumlah unit terjual dari yang tertinggi hingga yang terendah.

200 N 2225 [ 26-29 | 1821 30-33

100 Student

22-25:166 _I.
o S

Student Employee Self Employeed House wife

Fig 5. Tampilan Distribusi Occupation Berdasarkan Usia
Visualisasi data selanjutnya berupa Pie chart. Grafik ini digunakan untuk
menganalisis perilaku pelanggan yang memberikan ulasan positif dan negatif terhadap
penjualan. Fig 6 menunjukkan bahwa pelanggan terbanyak adalah student dengan rentang
usia 22-25 tahun. Untuk meningkatkan penjualan secara signifikan, tim bisnis dapat
membuat paket makan serta menawarkan diskon yang ditujukan untuk meningkatkan
kepuasan pelanggan Housewife.

@ Fositive
@ Negative

Fig 6. Tampilan Data Feedback pada Dashboard
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Fig 7 menampilkan dashboard yang memvisualisasikan jumlah pelanggan yang
memberikan ulasan terhadap penjualan. Dengan demikian, untuk meningkatkan kualitas
produk, tim bisnis harus memperhatikan umpan balik negatif yang diberikan oleh
pelanggan.

Eltue B folse
200

100 Male
true: 175
0

Male Female

Fig 7. Tampilan Data Gender pada Dashboard

Fig 7 memperlihatkan grafik yang memvisualisasikan jumlah pelanggan yang
melakukan transaksi terbanyak berdasarkan gender. Grafik ini menunjukkan bahwa
pelanggan dengan gender male memiliki jumlah terbanyak, yaitu 175 pelanggan yang
menyelesaikan pesanan. Mengingat bahwa pelanggan laki-laki merupakan kelompok
terbesar yang menyelesaikan pesanan, tim pemasaran dapat merancang kampanye yang
lebih terarah untuk menarik perhatian mereka. Ini bisa meliputi penawaran produk atau
layanan yang lebih sesuai dengan preferensi dan kebutuhan laki-laki. Meskipun fokus pada
pelanggan laki-laki penting, upaya juga harus dilakukan untuk menarik lebih banyak
pelanggan perempuan.

—tue — false

300

200

100

22-25 26-29 18-21 30-33

Fig 8. Tampilan Age Group pada Dashboard
Fig 8 menampilkan grafik line chart yang memvisualisasikan jumlah pelanggan yang
melakukan dan tidak melakukan tranksaksi berdasarkan rentang usia.

= P
FIx

- II n BN . . I l
N LA
Fig 9. Interface Dashboard Publik
Fig 9 menampilkan dashboard setelah dihosting ke publik. Kerangka dashboard
dibangun menggunakan HTML, desain dashboard dibuat dengan CSS, dan fungsi-fungsi
program diimplementasikan dengan JavaScript. Kelebihan dari dashboard web publik ini
adalah memberikan kebebasan bagi pengguna untuk menganalisis data secara mandiri.

Show 1o <) ent earch:
Age Group sl
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Positve.

Fz

3

L~EETTIEE

2141 | Volume 3 Nomor 3 2024


https://www.mes-bogor.com/journal/index.php/mrj/article/view/322
https://www.mes-bogor.com/journal/index.php/mrj/article/view/322

Economic Reviews Journal

Volume 3 Nomor 3 (2024) 2135 - 2144 E-ISSN 2830-6449
DOI: 10.56709/mrj.v3i3.322

Fig 10. Demonstrasi Tabel Interaktif dengan Fitur Filter

Fig 10 menampilkan tabel interaktif pada dashboard publik yang dilengkapi dengan
fitur filter. Tabel ini memungkinkan pengguna untuk dengan mudah menyortir dan
memfilter data sesuai dengan kriteria yang diinginkan. Dengan menggunakan filter,
pengguna dapat menampilkan hanya data yang relevan dan menyembunyikan informasi
yang tidak diperlukan. Fitur ini sangat berguna dalam analisis data yang besar dan
kompleks, karena memudahkan pengguna dalam menemukan pola atau informasi spesifik
tanpa harus menelusuri seluruh dataset. Pengguna dapat menggunakan berbagai jenis filter
yang tersedia pada tabel tersebut.

KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil dan pembahasan yang telah diuraikan, kesimpulan dari
penelitian ini adalah bahwa penerapan dashboard pemesanan makanan online
menggunakan Looker dan JavaScript secara signifikan mempermudah manajemen dalam
memperoleh informasi penting. Dashboard ini memungkinkan manajemen untuk dengan
cepat dan jelas melihat trend penjualan dan pemesanan perusahaan, serta memantau
perkembangan perusahaan melalui visualisasi grafis. Hal ini memungkinkan peninjauan
perkembangan penjualan dan pemesanan berdasarkan periode yang dipilih, mendukung
pengambilan keputusan yang lebih efektif dan efisien. Selain itu, grafik penjualan berhasil
menampilkan hasil Monthly income, gender, Occupation, Feedback, dan usia pelanggan,
sehingga memudahkan dalam mengetahui tren kenaikan atau penurunan penjualan.
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