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ABSTRACT

Technological developments have had a very broad impact on various aspects of life, one
of which is being adopted by the financial industry. The presence of QRIS or Indonesian Standard
Quick Response Code provides a new style in transactions, because users no longer need to make
payments in cash, just by scanning the barcode, payments can easily be made, of course with a
payment model like this provides convenience, security and satisfaction in transactions. This also
applies to the transaction of purchasing Sriwedari fried chicken which is a student favorite in the
East Telukjambe area. The use of QRIS is widely used by the millennial generation among
students. Therefore, this research aims to review and find out more about the perception of the
benefits of using QRIS in chicken purchasing decisions. smashed Sriwedari. The research was
carried out using a descriptive quantitative method by collecting data using a questionnaire
distributed to respondents. The number of respondents in this study was 103 respondents who
were taken randomly with the criteria of purchasing Sriwedari fried chicken at least once a week.
The results of the research show that the magnitude of the influence of the perceived benefits of
using QRIS on purchasing decisions is 59.7% and the perceived benefits (X1) of using QRIS on
purchasing decisions (Y) Sriwedari fried chicken has a simultaneous and positive effect.

Keywords: Perceived Benefits, QRIS, Decision to Purchase Sriwedari Geprek Chicken

ABSTRAK

Perkembangan teknologi membawa dampak yang sangat luas terhadap berbagai
aspek kehidupan, salah satunya diadopsi oleh industri keuangan. Hadirnya QRIS atau Kode
Respons Cepat Standar Indonesia memberikan gaya baru dalam bertransaksi, karena
pengguna tidak perlu lagi melakukan pembayaran secara tunai, hanya dengan scan barcode
pembayaran dapat dilakukan dengan mudah, tentunya dengan model pembayaran seperti ini
memberikan kemudahan. , keamanan dan kepuasan dalam bertransaksi. Hal ini juga berlaku
pada transaksi pembelian ayam goreng Sriwedari yang menjadi favorit pelajar di kawasan
Telukjambe Timur. Penggunaan QRIS banyak digunakan oleh generasi milenial di kalangan
pelajar. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengkaji dan mengetahui lebih lanjut
persepsi manfaat penggunaan QRIS dalam keputusan pembelian ayam. hantam Sriwedari.
Penelitian dilakukan dengan metode deskriptif kuantitatif dengan pengumpulan data
menggunakan kuesioner yang dibagikan kepada responden. Jumlah responden dalam
penelitian ini sebanyak 103 responden yang diambil secara acak dengan kriteria pembelian
Ayam Goreng Sriwedari minimal seminggu sekali. Hasil penelitian menunjukkan besarnya
pengaruh persepsi manfaat penggunaan QRIS terhadap keputusan pembelian sebesar 59,7%
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dan persepsi manfaat (X1) penggunaan QRIS terhadap keputusan pembelian (Y) Ayam Goreng
Sriwedari berpengaruh secara simultan dan positif. .

Kata Kunci: Perceived Benefits, QRIS, Keputusan Pembelian Ayam Geprek Sriwedari

PENDAHULUAN

Kemajuan teknologi dan informasi yang semakin canggih menghadirkan
beragam inovasi yang diadopsi oleh beragam sektor. Gaya hidup masyarakat yang
semakin maju dengan didominasi oleh penggunaan teknologi sehingga mendorong
sektor keuangan untuk memenuhi tuntutan hidup yang serba cepat. Demikian, untuk
dapat terus memenuhi kebutuhan dan keinginan masyarakat perusahaan yang
bergerak di sektor keuangan memadukan layanannya dengan perkembangan
teknologi halnya mengaplikasikan dan mengembangkan pelayanan dengan alat
pembayaran yang lebih praktis, yang dapat diakses dimana pun dan kapan pun.
Konsep fintech yang mengadaptasi perkembangan teknologi yang dipadukan dengan
bidang finansial diyakinkan mampu menghadirkan proses transaksi keuangan yang
lebih praktis, aman dan modern (Kusuma & Asmoro, 2021)

Dengan kemudahan akses ini tentunya permasalahan dalam jual beli dan
pembayaran seperti tidak sempat mencari barang ke tempat perbelanjaan, ke
bank/ATM untuk mentransfer sejumlah dana serta keengganan untuk mengunjungi
suatu tempat karena pelayanan kurang menyenangkan dapat diminimalkan
(A.Ramadhan, 2022). Salah satu produk inovasi teknologi khususnya dalam dunia
keuangan adalah metode pembayaran QRIS (Quick Response Code Indonesian
Standard). Merupakan sistem pembayaran berbasis QR Code yang disahkan oleh Bank
Indonesia dan Asosiasi Sistem Pembayaran Indonesia (ASPI). (Sava et al.,, 2024).

Sejak awal kemunculannya pada 1 Januari 2020, QRIS banyak digunakan oleh
masyarakat, mengacu pada data yang bersumber dari (Ahdiat, 2023) dalam
Katadata.co.id bahwasanya pada Desember 2022 QRIS telah dimanfaatkan oleh
sekitar 28,76 juta pengguna, dimana jumlahnya meningkat 4,6% dibanding
November 2022 serta tumbuh 92,5% dibanding awal tahun lalu, pertumbuhan ini
diiringi oleh semakin banyaknya merchant QRIS, ASPI mencatat 23,97 jua pedagang
telah melayani transaksi via QRIS, namun volume dan nilai transaksi QRIS setiap
merchant rata-rata masih cenderung rendah.

Mengacu pada penelitian yang dilakukan oleh (Akhyar & Sisilia, 2023) dalam
survey-nya mengenai alasan penggunaan QRIS menunjukkan 60% pengguna QRIS
merasakan praktis dan simple dalam melakukan transaksi pembayaran, 20%
memudahkan dalam transaksi, 13% mengikuti trend cashless dan 7% mempercepat
transaksi.

Segudang kemudahan yang ditawarkan dengan hadirnya inovasi pembayaran
QRIS ini juga diadaptasi oleh Ayam Geprek Sriwedari, yang merupakan salah satu
merchant QRIS. Ayam Geprek Sriwedari merupakan produk makanan berbahan dasar
ayam dengan sajian nasi hangat dan sambal yang menjadi kegemaran mahasiswa
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Universitas Singaperbangsa Karawang, Ayam Geprek Sriwedari menawarkan produk
dengan harganya yang terjangkau, rasa yang nikmat serta lokasi yang mudah di akses
karena berada di jalan utama kampus UNSIKA, serta memberikan beberapa opsi
pembayaran salah satunya pembayaran dengan QRIS.

Ayam Geprek Sriwedari sejauh ini memahami bahwa target market mereka
merupakan mahasiswa atau Generasi Z yang paham betul dan mengikuti
perkembangan teknologi. Gen Z merupakan generasi muda terbesar yang
menggunakan alat pembayaran non tunai, hal ini terjadi karena berprinsip pada gaya
hidup (Ramandati et al., 2021). Maka pembayaran dengan QRIS dihadirkannya untuk
memberi kemudahan dalam pembayaran dengan itu mampu memaksimalkan
penjualan. Menurut (Sava et al., 2024) bahwasanya penggunaan QRIS berpengaruh
positif pada keputusan pembelian, hal ini dipengaruhi oleh persepsi kemudahan dan
keamanan secara simultan.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui persepsi manfaat Terhadap Keputusan Pembelian Ayam Geprek
Sriwedari (Survei Pada Pelanggan Ayam Geprek Sriwedari).

Persepsi Manfaat

Persepsi manfaat didefinisikan sebagai sejauh mana seseorang yakin bahwa
sistem informasi tertentu mampu meningkatkan kinerjanya, dengan kinerja yang
meningkat dapat menghasilkan keuntungan yang lebih baik dari segala aspek baik
fisik maupun non fisik, dibanding tidak menggunakan teknologi tersebut (Diah
Mustika Wati, 2023). Persepsi manfaat merupakan pengguna yang memanfaatkan
program tertentu untuk mempercepat penyelesaian tugas (Anggun Nur Rahmawati,
2023). Demikian kehadiran teknologi dapat dirasakan manfaatnya apabila pengguna
merasa jauh lebih baik kinerjanya apabila menggunakan teknologi, namun apabila
yang terjadi sebaliknya, maka tidak dikatakan penggunaan teknologi mampu
memberi manfaat. Untuk itu, kehadiran teknologi diharapkan mampu memberi
manfaat bagi pengguna.

Menurut (Davis et al, 2017:4) Persepsi Manfaat dapat diukur dari beberapa
indikator- indikator sebagai berikut:

1. Mempermudah transaksi pembayaran

2. Mempercepat transaksi pembayaran

3. Memberikan keuntungan tambahan saat menyelesaikan transaksi

4. Memberikan rasa aman ketika sedang melakukan transaksi pembayaran
5. Meningkatkan efisiensi dalam melakukan transaksi pembayaran

QRIS (Quick Respons Code Indonesian Standard)

QRIS (Quick Respons Code Indonesian Standard) merupakan format QR code
yang telah menjadi standar pembayaran di Indonesia yang dikembangkan oleh Bank
Indonesia dan Asosiasi Sistem Pembayaran Indonesia (ASPI). Dengan inovasi metode
pembayaran ini bertujuan untuk meningkatkan efisiensi dan menyederhanakan
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proses pembayaran secara nasional. Dengan QRIS, pengguna dapat dengan mudah
melakukan pembayaran di berbagai lokasi, termasuk toko fisik dan platform online,
cukup dengan memindai ponsel mereka pada QR Code yang tersedia. Standar ini
mempermudah penggunaan aplikasi pembayaran favorit kita tanpa adanya
kerumitan teknis.

Secara real time pembayaran dengan QRIS dapat langsung sampai kepada
penerima, dan secara otomatis uang pengguna dapat terpotong setelah melakukan
pembayaran, asalkan smartphone yang digunakan untuk pembayaran tersambung
dengan akses internet.

Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian merupakan target dari sebuah aktivitas pemasaran,
dimana keputusan pembelian cenderung timbul setelah konsumen merasa tertarik,
butuh dan ingin menggunakan produk yang dilihatnya (Dinawan, 2010). Mengacu
pada (Firmansyah, 2018) bahwasanya keputusan pembelian adalah kegiatan dalam
membeli suatu produk barang atau jasa, konsumen dapat melakukan evaluasi untuk
memilih produk barang dan jasa. Keputusan pembelian umumnya dipengaruhi oleh
beragam stimulus baik internal maupun eksternal.

Menurut Kotler dan Keller (2016) dimensi keputusan pembelian, diantaranya:

Pilihan Produk

Pilihan Merek

Pilihan Tempat Penyalur
Jumlah Pembelian
Waktu Pembelian
Metode Pembayaran

o U1 Wi

METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah metode
kuantitatif deskriptif. Dimana, data diperoleh melalui kuesioner yang disebar dengan
pernyataan yang berkenaan dengan variabel penelitian dengan tujuan menilai sikap
jawaban responden dengan penilaian. menggunakan skala Likert 1-5. Data yang
diperoleh berupa angka statistik yang diolah dengan software SPSS 23. Untuk
dilakukan uji, dan disajikan secara deskriptif dengan tujuan menjabarkan hasil
penelitian secara terperinci guna mempermudah proses interpretasi dan penarikan
kesimpulan. Adapun banyaknya sampel pada penelitian ini berjumlah 103 responden
yang merupakan pelanggan Ayam Geprek Sriwedari, dalam pengambilan sampel
menggunakan metode non probability sampling.
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Analisis Deskriptif Responden

Didasarkan pengujian data responden terhadap setiap item pernyataan yang
diberikan kepada responden, bahwasanya menunjukkan besaran nilai loading factor
tertinggi pada variabel persepsi manfaat (X1) sebesar 4,45 yaitu QRIS mempermudah
pembayaran saat melakukan pembelian Ayam Geprek Sriwedari, hal ini sejalan
sebagaimana penelitian yang dilakukan oleh (Djaja et al., 2022) bahwasanya
penggunaan QRIS memberikan kemudahan transaksi dan meningkatkan kepuasan
pengguna. Selain itu adapun besaran loading factor pada variabel keputusan
pembelian (Y) sebesar 4,50 yaitu dengan pernyataan brand Ayam Geprek Sriwedari
mudah diingat. Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Sutrisno,
Syailendra,. dkk, 2022) bahwasanya brand awareness berpengaruh terhadap
keputusan pembelian, dimana dalam hal ini istilah nama Ayam Geprek Sriwedari
diingat oleh konsumen mahasiswa karena keberadaannya di sekitar kampus dan
menawarkan harga yang cukup bersahabat, demikian membuat brand tersebut
mudah diingat.

Tabel 1. Analisis Deskriptif
Model Summary

Model R R Square | Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate
1 7734 .597 .593 4.729
a. Predictors: (Constant), XTOTAL

Perhitungan analisis regresi linear berganda pada variabel persepsi manfaat
(X1), dan keputusan pembelian (Y) dengan perhitungan SPSS sebagai berikut :

Sebagaimana perhitungan pada tabel di atas menunjukkan perhitungan
determinasi dan korelasi linear berganda menunjukkan R sebesar 0,773 yang artinya
terdapat korelasi yang kuat antara variabel persepsi manfaat (X1) sebagai faktor
yang mempengaruhi peningkatan keputusan pembelian yang ditunjukkan oleh nilai
R 0,773 > 0,50.

Nilai R Square sebesar 0,597 atau 59,7% yang artinya Keputusan Pembelian
(Y) dipengaruhi oleh variabel persepsi manfaat (X1) dan sisanya dipengaruhi oleh
faktor yang tidak diteliti dalam penelitian.
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Pengujian Hipotesis

Uji T
Tabel 1. Uji T
Coefficientsa
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 17.786 3.136 5.672 .000
Persepsi 887 072 773| 12.239 000
Manfaat

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Pengaruh persepsi manfaat penggunaan QRIS ditunjukkan dengan adanya
tabel di atas. Dipengaruhi koefisien regresi bernilai positif dan signifikan, variabel
persepsi manfaat (X1) menunjukkan a=0,000 yang artinya < 0,05 dan thitung = 12.239
dan tupe = 1.98373. demikian menunjukkan adanya pengaruh positif terhadap
keputusan pembelian yang didasarkan oleh persepsi manfaat penggunaan QRIS.
Demikian menunjukkan bahwa hipotesis H1 diterima dan HO ditolak, dimana
persepsi manfaat (X1) berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (Y)
Ayam Geprek Sriwedari.

Tabel 2. Uji F

ANOVAa
Model F Sig.
1 Regression | 149.797 .000p
Residual
Total

a. Dependent Variable: YTOTAL
b. Predictors: (Constant), XTOTAL

Berdasarkan tabel uji F bahwasanya dapat disimpulkan jika pengaruh
persepsi manfaat penggunaan QRIS (X1) terhadap Keputusan Pembelian (Y)
menunjukkan nilai sign. 0,000 yang artinya < 0,05 dan Fhiwung 149.797 > Fube 3,94.
Sehingga berdasarkan uji F menyatakan bahwa variabel (X1) berpengaruh secara
simultan berpengaruh positif terhadap variabel Y.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian pada kajian variabel persepsi manfaat (X1)
terhadap keputusan pembelian (Y) bahwasanya dapat disimpulkan :
1. Persepsi manfaat (X1) penggunaan QRIS terhadap keputusan pembelian (Y)
Ayam Geprek Sriwedari berpengaruh secara simultan dan positif
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2. Persepsi Manfaat (X1) penggunaan QRIS pada keputusan pembelian (Y) Ayam
Geprek Sriwedari memiliki pengaruh sebesar 59,7%

3. Terdapat pengaruh positif antara Persepsi manfaat terhadap keputusan
pembelian, hal ini membuktikan hipotesis H1 diterima dan HO ditolak.

SARAN

Berdasarkan hasil penelitian bahwasanya diperoleh beberapa poin
rekomendasi yang dapat diimplementasikan untuk menunjang keputusan pembelian
Ayam Geprek Sriwedari :

1. Ayam Geprek Sriwedari melakukan inovasi dalam penyediaan menu, hal ini
dilakukan untuk mempertahankan brand awareness dan keunggulan
bersaing.
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