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ABTRACT 

This research study aims to examine the influence of live streaming and brand 
ambassador of idol group JKT48 on the purchasing decisions of Erigo’s product. On this 
era of digitalization marketing, brands image increasingly leverage interactive online 
methods and influential personalities to enchance their target market and lead customer 
behavior. As such live streaming providing a real time immersive and interactive 
shopping experience that creates a dynamic engaging platform for product presentation. 
Brand ambassador with their credibility and relatability that can reach the significantly 
impact customer perseptions and preferences, further leading purchace decisions. This 
research employs a quantitative employ with surveying questionnaire sample of JKT48’s 
fans that bought Erigo product to gather data impact from their engagement and live 
streaming with factors influence their purchasing decisions. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh live streaming dan 
ketertarikan brand ambassador grup idola JKT48 dalam keputusan pembelian produk 
dari Erigo. Pada era pemasaran digital, beberapa merek banyak memanfaatkan metode 
online yang interaktif dan tokoh yang dapat memberikan pengaruh pada target pasar 
sehingga dapat mendorong perilaku konsumen. Seperti penyediaan siaran langsung 
yang memberikan pengalaman berbelanja yang mudah dan langsung. Para duta merek 
atau brand ambassador juga memiliki peran melalui kredibilitas dan 
keterhubungannya yang luas dapat mencapai pengaruh yang signifikan terhadap 
persepsi dan preferensi konsumen, terlebih dalam keputusan pembelian. Penelitian ini 
dijalankan dengan memanfaatkan metode kuantitatif dengan melakukan survey 
kuisioner dari sampel populasi penggemar JKT48 yang pernah membeli produk Erigo 
untuk mengumpulkan data tentang keterlibatan mereka melalui belanja siaran 
langsung dan keterikatan duta merek yang mempengaruhi keputusan pembelian. 
 
Kata kunci : Siaran langsung, Duta merek, Keputusan pembelian, JKT48, Erigo.
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PENDAHULUAN 
A. Latar Belakang 

Dalam era serba digital saat ini, strategi pemasaran hadir dengan 
teknologi dan platform baru yang memungkinkan adanya interaksi langsung 
antara merek dengan konsumen. Seperti fenomena yang sering ditemui adalah 
penggunaan sistem siaran langsung dalam berbelanja dengan keterlibatan 
beberapa influencer atau artis ternama sebagai brand ambassador dalam 
promosi pemasaran. Live streaming atau siaran langsung membuat 
pengalaman berbelanja lebih mudah dan praktis secara real-time serta 
interaktif, ditambah dengan para brand ambassador yang memiliki pengaruh 
cukup besar melalui kredibilitas dan jangkauan melalui penggemar mereka. 
Perpaduan kedua elemen ini dengan berbagai faktornya dapat mempengaruhi 
keputusan pembelian konsumen secara signifikan. 

Dengan berbagai kemudahan digital, sama halnya dengan melakukan 
belanja daring ditambah dengan fitur live streaming yang dimana penjual bisa 
sekaligus berinteraksi melalui berbagai platform. Fitur ini juga memungkinkan 
penjual mempromosikan produknya secara langsung kepada konsumen. Selain 
itu, konsumen juga bisa berkomunikasi secara langsung dengan penjual untuk 
bertanya dan mengetahui informasi dan spesifikasi produk secara detail 
sehingga lebih dapat meningkatkan kepercayaan dan minat beli konsumen. 
Melakukan promosi penjualan produk dengan live streaming ini tidak hanya 
menghadirkan pemasaran produk dengan cara yang dinamis tetapi juga 
membangun kepercayaan dan kedekatan dengan konsumen sehinga mampu 
meningkatkan daya tarik merek di mata konsumen. Menurut Song & Yu-li Liu 
2021 dalam penelitian Risnawati, et.al 2022 live streaming merupakan salah 
satu platform bagian dati fitur penjualan online yang menggabungkan interaksi 
sosial secara real-time antara penjual dengan calon pembalinya ke dalam fitur 
elektronik. Konsumen juga dapat berinteraksi dengan mengirim komentar dan 
melihat bagaimana katalog produk secara langsung yang dipromosikan oleh 
penjual. 

Brand Ambassador adalah seseorang atau kelompok yang mendukung 
suatu merek, biasanya berasal dati tokoh masyarakat yang populer maupun 
dari orang biasa yang bisa memberikan pengaruh atau bisa juga dikenal 
dengan istilah endorse (Reynnyta dan Riffatul, 2015). Peran duta merek 
menjadi sangat penting dalam dunia pemsaran dan periklanan karena 
dianggap dapat mempengaruhi preferensi konsumen serta menjadi pembuat 
trend untuk item yang dijual. Pemilihan Brand Ambassador yang benar dapat 
diyakini mampu untuk menaikan minat dalamkeputusan pembelian dari 
pengaruh yang mereka tampilkan terhadap audiens mereka. 

JKT48 sebagai salah satu grup idola yang populer di Indonesia juga 
membuktikan dirinya sebagai entitas yang sangat berpengaruh dalam 
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membentuk citra merek yang sangat signifikan sebagai brand ambassador dari 
Erigo dan menciptakan eksposur yang luas di kalangan masyarakat. Dengan 
basis penggemar yang luasdan loyal, JKT48 sebagai brand ambassador Erigo 
mampu menjangkau audiens yang beragam seperti kalangan remaja dan muda. 
Dikutip dari CNBC News, Erigo berhasil mencatat rekor dengan mendapat 
omzet kurang lebih senilai Rp. 5 miliar dalam kurun waktu kurang dari 10 
menit untuk lebih dari 33.000 pesanan melalui penjualan pada platform 
Shopee secara live pada Agustus 2023 lalu. Kolaborasi Erigo dengan JKT48 ini 
juga menimbulkan dampak positif melalui pemberian diskon hingga 80 persen 
untuk setiap pembelian selama sesi live tersebut. Rekor penjualan ini sangat 
dipengaruhi oleh antusiasme tinggi para penggemar JKT48 yang sangat loyal 
dalam membeli koleksi terbaru kaos kolaborasi Erigo x JKT48 secara masif 
karena edisi yang sangat terbatas dengan desain yang menarik seperti karakter 
dan nama anggota member JKT48 yang dicetak dibagian depan maupun 
belakang kaos. Mempertimbangkan keuntungan ini, pada tahun 2024 
diketahui Erigo memperpanjang kontrak untuk berkolaborasi dengan JKT48. 

Dilansir oleh IDXChannel, Erigo merupakan salah satu brand fashion 
lokal yang terkemuka di Indonesia dan dapat menembus pasar internasional. 
Dibuktikan dengan Erigo sempat mempromosikan mereknya melalui iklan di 
Billboard Time Square, New York, Amerika Serikat diawal Maret 2021. Erigo 
juga sukses menampilkan koleksi terbarunya pada acara ternama seperti New 
York Fashion Week 2022. Erigo dengan segala prestasi dan keunggulannya 
yang menegaskan keberadaannya di pasar global maupun internasional. 
Melalui kombinasi inovasi dan strategi pemsaran yang tepat, Erigo juga telah 
berhasil memperoleh pengakuan dan dukungan yang luas dari konsumen. 
Dengan fokus pada kualitas produk dan pengalaman belanja yang 
menyenangkan, Erigo saat ini bisa dikatakan menjadi salah satu pemimpin 
pasar dalam industri fashion di Indonesia. 

Secara keseluruhan, pengaruh live streaming dan peran JKT48 sebagai 
brand ambassador untuk produk Erigo meningkatkan efektivitas strategi 
pemasaran yang luas. Dengan memanfaatkan kedua variabel ini, Erigo dapat 
mencapai target pasar yang lebih beragam serta memperkuat citra merek dan 
meningkatkan penjualannya. 

 
METODE PENELITIAN 

Penelitian ini dilaksanakan dengan mengimplementasikan metode dengan 
sifat kuantitatif. Variabel independen dalam penelitian ini meliputi Live Streaming 
sebagai X1 dan Brand Ambassador sebagai X2, juga variabel dependen berupa 
Keputusan Pembelian sebagai Y. Data yang diperlukan dan digunakan bersalah dari 
kuisioner yang diperoleh melalui pengisian google form dari 100 responden yang 
merupakan penggemar JKT48 sekaligus orang yang pernah membeli produk Erigo 
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untuk memberikan gambaran yang representatif. Tahap selanjutnya data diolah 
dengan bantuan aplikasi IBM SPSS Statistics 26 dengan melakukan beberapa uji 
meliputi uji validitas untuk memastikan bahwa kuisioner yang digunakan mampu 
mengukur data dengan valid, uji reliabilitas untuk memastikan konsistensi hasil 
pengukuran dari kuisioner, uji asumsi klasik untuk memastikan data memenuhi 
asumsi dasar untuk lanjut pada analisis regresi, dan analisis regresi linear berganda 
guna melihat pengaruh bersamaan (stimulant) dan parsial dari variabel independen 
(X1 dan X2) terhadap variabel dependen (Y). 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
Uji validitas 

Uji validitas bertujuan guna menelaah validitas atau kesesuian kuisioner 
dalam mengukur dan memperoleh data para responden. Asumsi dari dasar 
pengambilan keputusan hasil uji validitas ini bisa dilaksanakan dengan adanya 
pembandingan antara skor r hitung dengan r tabel. Bila skor r hitung > r tabel jadi 
dapat dikatakan valid. Begitupun kebalikannya apabila r hitung < r tabel jadi dianggap 
tidak valid. Skor r tabel dapat dicari dengan melihat N=100 pada Sig 5% dapat dilihat 
pada r tabel distribusi statistik. Maka diperoleh skor r tabel sebanyak 0,2540. Tidak 
hanya itu, dalam membandingkan r hitung dengan r tabel, uji validitas juga bisa dilihat 
dari hasil skor signifikansi (Sig.) dengan asumsi jika skor  Sig<0,05 jadi indikator data 
variabel dapat dinyatakan valid, dan bila skor Sig > 0,05 jadi indikator dari variabel 
data dianggap tidak valid. 

 
 
Uji Reliabilitas 

Uji ini memiliki tujuan guna mengetahui apakah setiap variabel kuisioner 
memiliki konsistensi. Dasar pengambilan keputusan uji reliabilitas bisa diketahui dari 
hasil skor cronbach alpha. Apabila skor cronbach alpha > 0,6 / 0,7 maka dapat 
dikatakan reliabel. 
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Uji Asumsi Klasik 
Uji Normalitas 

Tujuan dari Uji normalitas yakni guna menelaah apakah data yang ada 
didalam model regresi mempunyai penyebaran normal. Model regresi yang baik ialah 
model yang mempunyai distribusi normal atau mendekati normal. Dengan asumsi 
pengambilan keputusan jika tingkat nilai Asymp Sig. (2 tailed) / Monte Carlo Sig. (2 
tailed) > 0,05 jadi dapat dikatakan berdistribusi normal dan sebaliknya apabila skor 
Asymp Sig. (2 tailed) / Monte Carlo Sig. (2 tailed) < 0,05 jadi dianggap tidak normal. 

 
Uji Multikolinearitas 

Uji multikolineritas tujuannya guna mengetahui apakah didalam model 
regresi diketahui terdapat hubungan antar variabel independen (Ghazali, 2016). 
Model regresi yang baik adalah yang tidak terjadi multikolinearitas. Dengan dasar 
asumsi pengambilan keputusan apabila nilai tolarance > 0,10 jadi tidak mengalami 
multikolinearitas dan jika skor tolarance < 0.10 jadi ada multikolinearitas. Selain itu 
bisa juga dengan melihat skor VIF. Apabila skor VIF < 10 jadi tidak mengalami 
multikolinearitas, dan apabila skor VIF > 10 maka mengalami multikolinearitas. 

https://www.mes-bogor.com/journal/index.php/mrj/article/view/280
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Uji Heteroskedastisitas 
Uji heteroskedastisitas bertujuan guna menguji apakah terdapat perbedaan 

yang tidak sama antar residual dengan pengamatan yang lain. Dengan syarat asumsi 
dasar jika skor Sig. > 0,05 jadi tidak mengalami heteroskedastisitas, dan sebaliknya 
bila skor Sig. < 0,05 jadi terjadi heteroskedastisitas. 

 

 
 

Analisis Regresi Linear Berganda 

 
Dalam model regresi tersebut dapat dirmuskan dibawah ini: 
Y = α + b1.X1 + b1.x2 
Y = 19,852 + 0,268.X1 + -0,260.X2 
 

Uji Hipotesis 
Uji T Parsial 

Uji ini bertujuan guna menguji pengaruh masing-masing variabel bebas pada 
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variabel terikat. Dengan adanya syarat jika skor Sig. < 0,05 jadi variabel independen 
mempunyai dampak yang signifikansi terhadap variabel dependen. Begitupun 
sebaliknya apabila skor Sig. > 0,05 jadi variabel independen tidak mempunyai 
dampak yang signifikansi pada variabel dependen. 

 
 

Uji F / ANOVA 
Uji F diterapkan guna melihat bagaimana pengaruh variabel independen 

secara stimulant terhadap variabel dependen. Dengan syarat asumsi dasar jika skor 
Sig. < 0,05 jadi variabel indepen berpengaruh secara simultan terhadap variabel 
dependen begitu pula dengan kebalikannya, apabila skor Sig. > 0,05 jadi variabel 
independen tidak berpengaruh secara bersama sama pada variabel dependen. 

 

 
 

Uji Koefisien Determinasi 
Menurut Ghazali (2011), Koefisien determinasi tujuannya guna mengestimasi 

sebesar mana kapasitas model regresi dalam mengimplementasikan variasi variabel 
dependen.  
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PEMBAHASAN 
Pada temuan dari serangkaian pengujian, penelitian ini diawali dengan 

menguji validitas dan reliabilitas dapat diketahui pada tabel 1 & 2, untuk data yang 
didapat dari kuisioner ini sudah memenuhi syarat valid dan reliabel sehingga data 
bisa dimanfaatkan. Kemudian, pada uji asumsi klasik untuk model penelitian ini 
seperti uji normalitas tabel 3, uji multikolinearitas tabel 4, dan uji heteroskedastisitas 
tabel 5 sudah fit dan lolos syarat asumsi pengujian sehingga bisa dilanjutkan ke 
analisis regresi. 
Dalam analisis model regresi linear berganda pada tabel 6, persamaan model regresi 
dapat ditulis sebagai Y = 19,852 + 0,268.X1 + -0,260.X2 yang dapat disimpulan sebagai 
berikut: 

1. Konstanta koefisien senilai 19,852 berarti apabila nilai variabel independen 
Live Streaming (X1) dan Brand Ambassador (X2) adalah nol jadi skor 
Keputusan Pembeliannya akan tetap senilai 19,852. 

2. Koefisien regresi Live Streaming (X1) senilai 0,268 dapat disimpulkan 
bahwasannya setiap naiknya variabel Live Streaming (X1) sejumlah satuan 
maka variabel X1 terhadap Keputusan Pembelian (Y) bernilai positif, semakin 
tinggi skor variabel X1 semakin tinggi juga skor variabel Y. 

3. Koefisien regresi Brand Ambassador (X2) senilai -2,60 dapat disimpulkan 
bahwasannya setiap kenaikan variabel Brand Ambassador naiknya (X2) 
sebanyak satuan maka variabel X2 terhadap Keputusan Pembelian (X2) 
bernilai negatif, semakin tinggi skor variabel X2 semakin tinggi juga skor 
variabel Y. 
Uji T parsial atau koefisien dapat diimplementasikan dengan hipotesis 
diantaranya: 
H0: Terdapat pengaruh signifikansi variabel independen terhadap variabel 
dependen. 
H1: Tidak terdapat pengaruh signifikansi variabel independen terhadap 
variabel dependen. 
Dengan asumsi: 

• Bila skor Sig. < 0,05 atau T hitung > T tabel jadi gagal tolak H0 
• Apabila skor Sig. > 0,05 atau T hitung < T tabel jadi tolak H0 dan keputusan 

ada di H1. 
Berdasarkan hasil uji T dengan menggunakan SPSS pada tabel 7 maka 
kesimpulannya adalah: 

1. Variabel Live Streaming (X1) memiliki nilai Sig. sejumlah 0,49 yang dimana 
skor ini < 0,05 (0,049 < 0,05). Bisa juga dengan melihat skor T hitung 1,991 
dibandingkan dengan skor T tabel 1,660 yang dimana skor T hitungnya < T 
tabel (1,991 > 1,660) jadi kesimpulanya yaitu variabel Live Streaming (X1) 
mempunyai pengaruh yang signifikansi terhadap variabel Keputusan 
Pembelian (Y). 
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2. Variabel Brand Ambassador (X2) mempunyai skor Sig. sejumlah 0,32 yang 
dimana skor ini < 0,05 (0,032 < 0,05). Bisa juga dengan melihat skor T hitung 
2,174 dibandingkan dengan nilai T tabel 1,660 yang dimana skor T hitung > T 
tabel (2,174 > 1,660) sehingga bisa ditarik kesimpulan bahwasannya variabel 
Brand Ambassador (X2) memiliki pengaruh yang signifikansi terhadap 
variabel Keputusan Pembelian (Y). 
Uji F atau ANOVA dapat diimplementasikan dengan hipotesis dibawah ini: 
H0: Variabel independen berpengaruh secara simultan terhadap variabel 
dependen. 
H1: Variabel independen tidak berpengaruh secara simultan terhadap 
variabel dependen. 
Dengan asumsi: 

• Bila skor Sig. < 0,05 atau F hitung > F tabel jadi gagal tolak H0. 
• Apabila skor Sig. > 0,05 atau F hitung < F tabel jadi tolak H0 dan keputusan 

ada di H1. 
Berdasarkan hasil uji F dengan memafaatkan SPSS pada tabel 8 bisa 

diketahui bahwasannya skor Sig. sejumlah 0,013 yang dimana skor ini > 0,05 
(0,013 < 0,05) sehingga bisa ditarik kesimpulan bahwasannya variabel 
independen Live Streaming (X1) dan Brand Ambassador (X2) berpengaruh 
secara bersama-sama (simultan) terhadap Keputusan Pembelian (Y). 
Untuk uji koefisien determinasi bisa diketahui ditabel 9 bagian R square 
sejumlah 0,67 jadi, bisa ditarik kesimpulan bahwasannya sumbangan dari 
pengaruh variabel independen Live Streaming (X1) dan Brand Ambassador 
(X2) terhadap variabel dependen Keputusan pembelian (Y) secara stimulant 
sejumlah 0,67 atau 67% dan untuk sisa 33% dipaparkan oleh variabel lain 
yang tidak masuk ke dalam model. 
 

KESIMPULAN 
Kesimpulan 

Pada hasil uji yang sudah diterapkan, bisa ditarik kesimpulan bahwasanya 
variabel independen yaitu Live Streaming (X1) maupun Brand Ambassador (X2) 
keduanya sama-sama memiliki pengaruh yang signifikansi terhadap variabel 
dependen yaitu Keputusan Pembelian (Y). Analisis uji juga membuktikkan 
bahwasannya X1 dan X2 berpengaruh secara simultan terhadap variabel Y. Dengan 
hasil uji koefisien determinasi sejumlah 0,67 membuktikkan bahwasannya 
sumbangan pengaruh dari variabel independen X1 dan X2 adalah sebesar 67% 
terhadap variasi Y yang dapat dijelaskan. Sedangkan sisa 33% lainnya dipengaruhi 
oleh variabel lain yang tidak termasuk ke dalam model penelitian ini. Dengan ini 
kesimpulan bulatnya Live Streaming (X1) dan Brand Ambassador (X2) mempunyai 
pengaruh terhadap Keputusan Pembelian (Y) produk Erigo oleh kalangan penggemar 
yang mementingkan loyalitas dan minat beli produk. 
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Peneliti menyarankan agar Erigo mengomptimalkan penggunaan strategi 
Live Streaming dan memanfaatkan Brand Ambassador secara efektif untuk 
menggiring minat beli masyarakat dalam keputusan pembelian produk mereka. 
Dengan adanya fitur Live Streaming ditambah memanfaatkan kredibilitas Brand 
Ambassador yang tepat seperti JKT48 bisa menarik banyak perhatian dan 
membangun koneksi emosional konsumen dari loyalitas penggemar maupun 
kalangan umum. Dengan memanfaatkan keduanya sekaligus, alur pemasaran ini 
dapat mencapai penetrasi pasar yang lebih luas dalam meningkatkan penjualan. 
Peneliti juga berharap kajian ini dapat menjadi acuan yang berguna bagi para praktisi 
pemasaran dan akademisi untuk dijadikan pertimbangan. Selanjutnya, diharapkan 
akan ada peneliti selanjutnya untuk melanjutkan dan menyempurnakan hasil kajian 
ini dengan lebih mendalam dan komprehensif sehingga kontribusi dari hasil 
penelitian ini di bidang manajemen pemasaran dapat semakin optimal dan relevan 
dengan perkembangan pasar dan teknologi yang terus berubah. 
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