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ABSTRACT 

This research aims to determine the application of the cash receipts and cash 

disbursements accounting information system of PT Amaly Mitra Abadi Sulawesiand to 

determine the problems in the implementation of the cash receipts and cashdisbursements 

accounting information system. This type of research is descriptive qualitative research. The type 

of data used in this research is qualitative data with data collection techniques carried out using 

documentation and interviews. The results of this research indicate that the implementation of 

the cash receipts and cash disbursements accounting information system carried out by PT Amaly 

Mitra Abadi Sulawesi has been implemented effectively. Problems in the implementationof the 

accounting information system for cash receipts and cash disbursements at PT Amaly Mitra 

Abadi Sulawesi, there is no clarity regarding the division of tasksbetween the marketing and 

operational departments. 

Keywords: accounting analysis, accounting system, cash receipts, cash disbursements 

 

ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan sistem informasi akuntansi 

penerimaan kas dan pengeluaran kas PT Amaly Mitra Abadi Sulawesi dan untuk mengetahui 

permasalahan di dalam pelaksanaan sistem informasi akuntansi penerimaan kas dan 

pengeluaran kas. Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif yang bersifat deskriptif. Jenis 

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis data kualitatif dengan Teknik 

pengumpulan data yang dilakukan dengan menggunakan dokumentasi dan wawancara. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan sistem informasi akuntansi penerimaan kas dan 

pengeluaran kas yang dilakukan oleh PT Amaly Mitra Abadi Sulawesi telah dilaksanakan 

secara efektif dan sesuai prosedur yang ada. 

Kata kunci: analisis akuntansi, sistem akuntansi, penerimaan kas, pengeluaran kas 

 

PENDAHULUAN 

Dalam sebuah perusahaan yang akan berkembang dan tetap memiliki 

eksistensi maka salah satu yang harus menjadi perhatiannya adalah sistem informasi 

akuntansi. Sistem informasi akuntansi memegang peranan penting di dalam 

perusahaan oleh karena dapat berfungsi untuk menghasilkan suatu proses keuangan 

berdasarkan sistem yang telah diterapkan. Sistem informasi akuntansi merupakan 

proses pengolahan informasi serta transaksi untuk menghasilkan informasi yang 

bermanfaat untuk perencanaan, pengelolaan dan pengoperasian suatu perusahaan. 

Sistem informasi akuntansi merupakan suatu sistem yang berfungsi untuk 

mengorganisasi formulir, catatan dan laporan yang dikordinasi untuk menghasilkan 
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informasi keuangan yang dibutuhkan untuk pembuatan keputusan manajemen suatu 

perusahaan. 

Suatu perusahaan yang mampu menggunakan sistem informasi akuntansi 

yang baik, maka pengelolaan perusahaan itu akan mudah dilaksanakan, salah satu 

aspek yang diatur dalam sistem informasi akuntansi adalah penerimaan dan 

pengeluaran kas perusahaan biasa juga disebut arus kas. Arus kas harus menjadi 

perhatian oleh pengelola perusahaan oleh karena dapat berguna untuk menilai 

kemampuan perusahaan dalam memperoleh kas dan menilai kebutuhan perusahaan 

untuk menggunakan arus kas tersebut, para pemangku kepentingan perlu melakukan 

evaluasi terhadap kemampuan perusahaan dalam menghasilkan kas dan 

menggunakan kas. Perusahaan membutuhkan kas untuk melaksanakan usaha, 

melunasi kewajiban dan untuk membagikan deviden kepada para pemangku saham. 

Pada sistem penerimaan dan pengeluaran kas yang baik semua transaksi 

penerimaan atau pembayaran dalam jumlah besar harus dilakukan dengan cek 

yaitu melalui bank sedangkan untuk penerimaan dan pengeluaran kas tunai yang 

jumlahnya relatif kecil dapat dilakukan dengan kas kecil. PT. Amaly Mitra Abadi 

Sulawesi merupakan salah satu perusahaan yang tergabung dalam Amaly Group yang 

bergerak pada bidang eskpor-impor danperdagangan umum. PT. Amaly Mitra Abadi 

Sulawesi dalam menjalankan kegiatan perusahaan khususnya pada bidang keuangan 

telah menerapkan sistem informasi akuntansi penerimaan dan pengeluaran kas 

dengan menggunakan aplikasi Microsoft Excel. 

 

Tabel 1 Penerimaan Kas dan Pengeluaran Kas Triwulan III tahun 2022 pada PT 

Amaly Mitra  Abadi Sulawesi 

Triwulan III    

  

MUTASI  

 Pemasukan Pengeluaran 

Juli 3.903.749.430 2.223.667.377 

Agustus 3.181.820.296 4.350.169.183 

September 7.274.876.484 6.177.246.564 

 Sumber: PT Amaly Mitra Abadi Makassar (data diolah, 2023) 

 

Berdasarkan tabel 1 terlihat pada tahun 2022 laporan Triwulan III pada 

laporan penerimaan dan pengeluaran kas PT. Amaly Mitra Abadi Sulawesi mencatat 

pemasukan sebesar Rp3.903.749.430 pada bulan Juli, diikuti oleh Rp3.181.820.296 

pada bulan Agustus, dan puncaknya pada bulan September dengan pemasukan 

sebesar Rp7.274.876.484. Meskipun bulan Juli dan September menunjukkan saldo 

kas positif, Agustus mengalami defisit sebesar Rp1.168.348.88. Berdasarkan Masalah 

ini Perlunya untuk di lakukan Analisis terhadap defisit pada bulan Agustus menjadi 

perhatian utama, memerlukan identifikasi faktor penyebab pengeluaran yang lebih 

besar dari pemasukan. Rencana tindak lanjut melibatkan identifikasi peluang untuk 
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meningkatkan efisiensi pengeluaran, perencanaan anggaran yang lebih cermat guna 

menghindari defisit di masa depan, dan pertimbangan diverifikasi sumber 

pendapatan. 

Menurut, hasil observasi awal dengan melakukan wawancara dengan bagian 

keuangan yaitu yang bertanggung jawab terhadap pelaksanaan sistem informasi 

akuntansi diperoleh informasi bahwa dalam pelaksanaan sistem informasi akuntansi 

penerimaan dan pengeluaran kas ditemukan adanya kelemahan-kelemahan yaitu 

bahwa proses pencatatan yang dilakukan secara manual. Bahwa adanya kelemahan-

kelemahan yang terjadi di sebabkan oleh kemampuan sumber daya manusia atau 

karyawan yang melaksanakan sistem yang ada masih memiliki kemampuan yang 

terbatas sehingga transaksi-transaksi yang ada mengalami keterlambatan untuk 

diproses lebih lanjut. 

 

TINJAUAN LITERATUR 

Penelitian sebelumnya merupakan penelitian yang telah dilakukan oleh orang 

lain yang ada relevansinya dengan penelitian yang akan dilaksanakan sehingga dapat 

dijadikan rujukan. Adapun penelitian sebelumnya yang dijadikan rujukan atau acuan 

adalah sebagai berikut: 

1. Anindya dan Tantina (2021) Analisis Sistem Informasi Akuntansi Penerimaan 

dan Pengeluaran Kas Pada PT. Panca Putri Rahma, penelitian ini bertujuan 

untuk mengidentifikasi manfaat operasional dan hambatan sistem informasi 

akuntansi dan sistem pembayaran bagi pengawai negeri,metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian studi kasus dengan 

pendekatan kualitatif, hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan sistem 

informasi akuntansi penerimaan dan pengeluaran kas belum berjalan secara 

efektif karena disebabkan masih menggunakan sistem manual. Persamaan 

penelitian sebelumnya dengan penelitian yang penulis lakukan adalah 

keduanya membahas variabel yang sama yaitu sistem informasi akuntansi 

penerimaan kas dan pengeluaran kas. Sedangkan perbedaannya terletak 

pada tujuan penelitian, penelitian sebelumnya bertujuan untuk 

mengidentifikasi manfaat operasional dan hambatan sistem informasi 

akuntansi perbedaan lainnya adalah tempat penelitian penulis melakukan 

penelitian pada PT. Amaly Mitra Abadi Sulawesi. 

2. Fadillah (2021) Analisis Sistem Informasi Akuntansi Penerimaan dan 

Pengeluaran Kas Pada PT. Hasjrat Abadi, tujuan penelitian ini adalah untuk 

mendeskripsikan, mengevaluasi dan menganalisis sistem informasi 

akuntansi penerimaan dan pengeluaran kas, metode penelitian yang 

digunakan adalah metode deskriptif, hasil penelitian menunjukkan bahwa 

sistem informasi akuntansi penerimaan dan pengeluaran kas telah berjalan 

dengan efektif dan sesuai prosedur yang ada yaitu terdapat otorisasi terhadap 

transaksi yang terjadi dari pihak yang berwenang terdapat pemisahan fungsi 

dan mempunyai sistem pengendalian internal yang baik. Persamaan 

penelitian sebelumnya dengan penelitian yang penulis lakukan adalah 
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keduanya membahas variabel yang sama yaitu sistem informasi akuntansi 

penerimaan kas dan pengeluaran kas termasuk tujuan dan metode penelitian 

juga terdapat persamaan. Sedangkan perbedaanya terletak pada tempat atau 

lokasi penelitian pada PT. Amaly Mitra Abadi Sulawesi. 

3. Laura dan Ayu (2021) Analisis Sistem Informasi Akuntansi Penerimaan Kas 

dan Pengeluaran Kas pada PT. Hasjrat Abadi, tujuan penelitian ini adalah 

untuk mendeskripsikan, mengevaluasi, dan menganalisis system informasi 

akuntansi penerimaan dan pengeluaran kas, metode penelitian yang 

digunakan adalah metode deskriptif, hasil penelitian menunjukkan bahwa 

system informasi akuntansi penerimaan dan pengeluaran kas telah berjalan 

dengan efektif dan sesuai prosedur yang ada yaitu terdapat otorisasi 

terhadap transaksi yang terjadi dari pihak yang berwenang terdapat 

pemisahan fungsi yang mempunyai system pengendalian internal yang baik. 

Persamaan penelitian sebelumnya dengan penelitian yang penulis lakukan 

adalah keduanya membahas variabel yang sama yaitu sistem informasi 

penerimaan dan pengeluaran kas termasuk tujuan dan metoode penelitian 

juga terdapat persamaan. Sedangkan perbedaannya terletak pada tempat atau 

lokasi penelitian pada PT. Amaly Mitra Abadi Sulawesi. 

 

METODE PENELITIAN 

Data yang digunakan dalam penelitian ini terdiri atas jenis data dan sumber 

data. Jenis data yang digunakan adalah data kualitatif yaitu data yang berbentuk 

narasi yang tidak bisa diukur secara numerik. Adapun data kualitatif pada 

penelitianini adalah sistem informasi akuntansi yang digunakan oleh perusahaan, 

bagian- bagian yang terlibat dalam proses akuntansi, jenis-jenis penerimaan dan 

pengeluaran kas, gambaran umum perusahaan, visi misi perusahaan dan struktur 

organisasi dan lain sebagainya. 

Sumber data yang digunakan adalah data primer yaitu data yang bersumber 

langsung yang dikumpulkan secara khusus menjawab pertanyaan-pertanyaan 

penelitian pada bagian keuangan. Sumber data sekunder adalah data yang 

dikumpulkan dari PT. Amaly Mitra Abadi Sulawesi berupa pelaksanaan sistem 

informasi akuntansi penerimaan dan pengeluaran kas dan dokumen yang relevan 

dengan penelitian ini. 

Analisis data yang digunakan pada penelitian ini adalah analisis deskriptif 

kualitatif dengan langkah-langkah sebagai berikut: 

1. Reduksi data yaitu data yang diperoleh dari perusahaan perlu dicatat secara 

teliti dan terinci hal-hal pokok yang akan memberikan gambaran yang lebih 

jelas. 

2. Penyajian data adalah menyajikan data yang diperoleh untuk selanjutnya 

dilakukan uraian singkat, bagan, hubungan, flowchart dan sejenisnya. 

3. Verifikasi data merupakan tahap penting dalam penelitian yang melibatkan 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Tujuan utama dari proses ini adalah 

untuk memastikan keakuratan dan kevalidan data yang telah diperoleh. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam penerimaan kas perusahaan ada beberapa fungsi yang terkait yaitu 

sebagai berikut: 

a. Fungsi marketing yaitu kegiatan yang menerima order dari para konsumen 

atau pelanggan yang akan melakukan pengiriman barang. 

b. Fungsi kas yaitu menerima pembayaran dari para konsumen atau pelanggan 

serta menyiapkan kwuitansi penerima kas dan menyetor uang kas 

perusahaan ke bank. 

c. Fungsi operasional yaitu menyiapkan kendaraan untuk melakukan 

pengiriman barang ke tempat tujuan dengan bekerja sama dengan bagian 

marketing. 

d. Fungsi pembukuan yaitu bagian yang bertanggung jawab terhadap 

administrasikeuangan perusahaan termasuk dalam menyusun laporan 

keuangan perusahaan. 

e. Fungsi keuangan yaitu bagian keuangan yang bertanggung jawab terhadap 

keseluruhan administrasi keuangan perusahaan. 

Adapun prosedur peneriman kas PT Amaly Mitra Abadi Sulawesi adalah 

sebagai berikut: 

1. Prosedur penerimaan order, penerimaan order diawali dengan kedatangan 

para konsumen atau pelanggan yang akan melakukan pengiriman barang. 

2. Prosedur penerimaan kas, para pelanggan yang akan melakukan pengiriman 

barang ditemani oleh bagian penerima order yaitu bagian marketing 

membayar biaya pengiriman barang sesuai yang telah ditetapkan. 

3. Prosedur penyetoran kas ke bank, kasir yang bertanggung jawab atas 

penerimaan uang menghitung uang yang ada dan menyetorkan ke bank, bukti 

setoran diberikan kepada bagian administrasi keuangan. 

4. Prosedur pencatatan penyetoran kas ke bank, semua bukti penerimaan dan 

penyetoran uang ke bank, kasir mengarahkan ke bagian keuangan untuk 

diproses lebih lanjut. 

Dalam pengeluaran kas perusahaan ada beberapa fungsi yang terlibat yaitu: 

a. Fungsi yang memerlukan pengeluaran kas, fungsi ini bertanggung 

jawabdalam membuat rincian pengeluaran kas. 

b. Fungsi kas, fungsi ini bertanggung jawab untuk mengambil 

danmengeluarkan uang kas baik dari kas kecil dan dari bank. 

c. Fungsi akuntansi, fungsi ini bertanggung jawab untuk melakukan 

rekonsialisasi dan pemeriksaan terhadap anggaran atau penggunaan dana. 

d. Fungsi keuangan, fungsi ini bertanggung jawab untuk 

melakukanpengimputan ke sistem keuangan atas bukti kas yang ada. 

Dokumen pengeluaran kas yang telah diterbitkan merupakan hasil dari suatu 

proses atau prosedur yang telah ditentukan oleh sistem yang dijalankan 

olehperusahaan. Adapun prosedur pengukuran pada PT Amaly Mitra Abadi Sulawesi 

dalam pengeluaran kas mengikuti prosedur sebagai berikut: 

1. Pegawai yang bertanggung jawab atas anggaran membuat formulir atau 
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kwuitansi yang ditanda tangani oleh direktur operasional. 

2. Kwuintansi tersebut kemudian diteruskan kebagian kasir atau bagian 

keuangan untuk diperiksa setelah selesai kwuitansi tersebut diteruskan 

kepada bagian operasional untuk diotorisasi atau dikonfirmasi ulang. 

3. Kwuintansi yang telah lengkap diteruskan ke kasir untuk dibayarkan 

ataudikeluarkan kepada yang berhak menerimanya. 

4. Setiap kasir atau bagian keuangan memberi tanda tangan pada kwuintansi 

yang disetujui untuk pengeluaran. 

Dari hasil penelitian dan pembahasan sebagaimana telah diuraikan 

sebelumnya menunjukkan bahwa terdapat persamaan dengan hasil penelitian 

sebelumnya yaitu variabel yang dianalisa adalah sistem informasi akuntansi 

penerimaan dan pengeluaran kas termasuk tujuan penelitian terdapat kesamaan. 

Adapun perbedaannya terletak pada hasil penelitiannya. Hasil penelitian sebelumnya 

terdapat dua perbedaan yaitu ada yang menyimpulan bahwa sistem informasi 

akuntansi penerimaan kas dan pengeluaran kas belumlah efektif karena masih 

menggunakan sistem manual, hasil penelitian lain menyimpulkan bahwa penerapan 

sistem informasi akuntansi penerimaan dan pengeluaran kas telah efektif karena ada 

pemisahan tugas dan telah di otorisasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sistem informasi akuntansi 

penerimaan dan pengeluaran kas telah efektif oleh karena ketentuan bahwa 

efektifitas suatu sistem informasi akuntansi dapat dilihat dari beberapa bagian 

yangterlibat dan tugas-tugasnya terpisah, ada prosedur yang harus dilalui dan 

dokumen- dokumen yang berkaitan dengan seluruh aktivitas penerimaan dan 

pengeluaran kas tersebut termasuk adanya otorisasi terhadap pengeluaran kas 

perusahaan. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan, maka 

dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. PT Amaly Mitra Abadi Sulawesi disarankan untuk mempertimbangkan 

penyederhanaan jenis dokumen dalam proses penerimaan kas. Sebuah langkah 

penting menuju efisiensi operasional dan manajemen data yang lebih baik, dapat 

dilakukan dengan memeriksa ulang kebutuhan dokumen yang digunakan dalam 

penerimaan kas. Dalam rangka meningkatkan keterbacaan dan kejelasan, 

perusahaan dapat meninjau jenis-jenis dokumen seperti cargo list, invoice, bukti 

setor, dan SPP. Meskipun mempertahankan keakuratan informasi yang esensial, 

upaya penyederhanaan ini dapat memberikan manfaat signifikan bagi PT Amaly 

Mitra Abadi Sulawesi. 

2. Dokumen-dokumen seperti cargo list, invoice, bukti setor, dan SPP memainkan 

peran penting dalam memvalidasi dan memastikan keakuratan transaksi 

penerimaan kas di PT Amaly Mitra Abadi Sulawesi. Penggunaan dokumen yang 

terstruktur menunjukkan kehati-hatian perusahaan terhadap integritas data 

keuangan. 
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3. Pendekatan pembagian fungsi yang rinci, melibatkan marketing, kas, 

operasional, pembukuan, dan keuangan, membuktikan bahwa PT Amaly Mitra 

Abadi Sulawesi serius dalam meningkatkan efisiensi dan akurasi setiap langkah 

penerimaan kas. 

4. Pendekatan pembagian fungsi yang rinci, melibatkan marketing, kas, 

operasional, pembukuan, dan keuangan, membuktikan bahwa PT Amaly Mitra 

Abadi Sulawesi serius dalam meningkatkan efisiensi dan akurasi setiap langkah 

penerimaan kas. Ini menghindarkan tumpang tindih tugas dan meningkatkan 

koordinasi antar bagian. 

5. Terdapat potensi kekompleksan dalam jenis dokumen yang digunakan, seperti 

cargo list, invoice, bukti setor, dan SPP. Oleh karena itu, disarankan untuk PT. 

Amaly Mitra Abadi Sulawesi melakukan evaluasi ulang terhadap kebutuhan 

dokumen ini, memastikan pemahaman yang baik dari setiap staf terhadap 

penggunaan dan proses setiap dokumen. Evaluasi ini dapat membawa perbaikan 

lebih lanjut dalam efisiensi dan keseluruhan pengelolaann dokumen. 

 

SARAN 

1. PT Amaly Mitra Abadi Sulawesi disarankan untuk mempertimbangkan 

penyederhanaan jenis dokumen dalam proses penerimaan kas. Sebuah langkah 

penting menuju efisiensi operasional dan manajemen data yang lebih baik, dapat 

dilakukan dengan memeriksa ulang kebutuhan dokumen yang digunakandalam 

penerimaan kas. Dalam rangka meningkatkan keterbacaan dan kejelasan, 

perusahaan dapat meninjau jenis-jenis dokumen seperti cargo list, invoice, bukti 

setor, dan SPP. Meskipun mempertahankan keakuratan informasi yang esensial, 

upaya penyederhanaan ini dapat memberikan manfaatsignifikan bagi PT Amaly 

Mitra Abadi Sulawesi. 

2. PT Amaly Mitra Abadi Sulawesi disarankan untuk melakukan evaluasi ulang 

terhadap proses penyerahan dokumen antar bagian dan mempertimbangkan 

otomatisasi. Dengan mengadopsi solusi otomatisasi atau teknologi terkini, 

perusahaan dapat meningkatkan efisiensi dan kecepatan alur kerja. Penggunaan 

sistem otomatis dapat mempercepat proses penyerahan dokumen, mengurangi 

risiko kehilangan atau keterlambatan, dan secara keseluruhan meningkatkan 

produktivitas staf. 

3. PT Amaly Mitra Abadi Sulawesi dapat mempertimbangkan otomatisasi dalam 

proses manual, khususnya pembuatan formulir dan penandatanganan manual. 

Menerapkan sistem otomatisasi untuk pembuatan formulir dan 

penandatanganan dapat mengurangi risiko kesalahan manusia, meningkatkan 

kecepatan, dan mengoptimalkan manajemen dokumen. Dengan menggunakan 

teknologi modern, perusahaan dapat memastikan integritas dan keamanan 

dokumen sambil meningkatkan efisiensi operasional. 

4. Untuk meningkatkan kontrol dan pengawasan terhadap transaksi, PT Amaly 

Mitra Abadi Sulawesi disarankan untuk mempertimbangkan penggunaan sistem 

pembayaran elektronik atau metode pembayaran langsung ke rekening 
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perusahaan. Pengadopsian teknologi pembayaran elektronik dapat memberikan 

tingkat keamanan dan transparansi yang lebih tinggi dalam mengelola transaksi 

keuangan. Dengan cara ini, perusahaan dapat memastikan pengendalian yang 

lebih baik terhadap arus kas dan keuangan secara keseluruhan. 

5. PT. Amaly Mitra Abadi Sulawesi disarankan untuk melakukan evaluasi ulang 

terhadap proses penyerahan dokumen antar bagian dan mempertimbangkan 

otomatisasi. Dengan mengadopsi solusi otomatisasi atau teknologi terkini, 

perusahaan dapat meningkatkan efisiensi dan kecepatan alur kerja. Penggunaan 

sistem otomatis dapat mempercepat proses penyerahan dokumen, mengurangi 

risiko kehilangan atau keterlambatan, dan secara keseluruhan meningkatkan. 
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