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ABSTRACT

This research aims to examine the influence of price, taste and service quality on
consumers repurchase intentions at the Bakso Kadipolo restaurant in Surakarta. The population
in this research is all consumers of the Bakso Kadipolo Restaurant in Surakarta. The sample used
was consumers of the Bakso Kadipolo Restaurant who had previously purchased Bakso Kadipolo
products in Surakarta, totaling 104 respondents. This research uses SPSS 23 to process data as
well as being a tool in testing or analyzing data from research variables. The results of this
research show that 1) the results of the first analysis show that price has a positive and significant
effect on consumers' repurchase intentions at Bakso Kadipolo Restaurant, so the first hypothesis
is declared accepted, 2) the results of the second analysis show that taste has a positive and
insignificant effect on repurchase intentions consumers of the Bakso Kadipolo Restaurant in
Surakarta, so the second hypothesis is declared rejected, 3) the results of the third analysis show
that service quality has a positive and insignificant effect on the repurchase intention of
consumers of the Bakso Kadipolo Restaurant in Surakarta, so the third hypothesis is declared
rejected.
Keywords: price, service quality, taste, kadipolo meatballs

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh harga, cita rasa, dan kualitas
pelayanan terhadap niat beli ulang konsumen Restoran Bakso Kadipolo di Surakarta. Populasi
dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen Restoran Bakso Kadipolo yang berada di
Surakarta. Sampel yang digunakan adalah konsumen Restoran Bakso Kadipolo yang sudah
pernah melakukan pembelian produk Bakso Kadipolo di Surakarta dengan berjumlah 104
responden. Penelitian ini menggunakan SPSS 23 dalam mengolah data sekaligus menjadi alat
bantu dalam menguji atau menganalisis data dari variabel-variabel penelitian. Hasil penelitian
ini menujukkan bahwa: 1) hasil analisis pertama menunjukan bahwa harga berpengaruh
positif dan signifikan terhadap niat beli ulang konsumen Restoran Bakso Kadipolo, sehingga
hipotesis pertama dinyatakan diterima, 2) hasil analisis kedua menunjukan bahwa cita rasa
berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap niat beli ulang konsumen Restoran Bakso
Kadipolo di Surakarta, sehingga hipotesis kedua dinyatakan ditolak, 3) hasil analisis ketiga
menunjukan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap niat
beli ulang kosnumen Restoran Bakso Kadipolo di Surakarta, sehingga hipotesis ketiga
dinyatakan ditolak.
Kata kunci: harga, kualitas pelayanan, cita rasa, bakso kadipolo
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PENDAHULUAN

Penelitian tentang niat beli ulang adalah salah satu fenomena yang menarik
untuk diteliti karena beberapa hasil dari penelitian terdahulu memiliki hasil yang
beragam. Hasil penelitian dari (Arif, 2019) dalam hasil penelitiannya menjelaskan
bahwa harga berpengaruh tidak signifikan terhadap niat beli ulang pada pelanggan
pesawat Citilink Indonesia. Hal ini karena harga tiket Citilink secara tiba-tiba
dinaikkan atau diturunkan. (Hakim dkk, 2020) menyatakan bahwa harga
berpengaruh signifikan terhadap niat beli ulang pada produk Chatime di Purwokerto.
Jumlah responden dalam penelitian ini adalah sebanyak 107 responden. Responden
merasa senang dan puas ketika membeli produk Chatime.

Kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap niat beli ulang pada
produk Chatime. Maka dapat diartikan bahwa kualitas pelayanan yang didapatkan
oleh konsumen Chatime di Surabaya tersebut baik dalam hal responsif dalam
menangani komplain atau pertanyaan kosumen. Hal tersebut diungkapkan oleh
(Satrya & Rachmat, 2020). Menurut (Soebandhi dkk., 2020) menyatakan bahwa
kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap niat beli ulang pada Café
Thematic di Surabaya. Pengolahan data pada penelitian ini dengan menggunakan
metode PLS-SEM. (Tania dkk., 2021) menyatakan bahwa kualitas pelayanan
berpengaruh tidak signifikan terhadap niat beli ulang dan harga berpengaruh
signifikan terhadap niat beli ulang pada Restoran di Jakarta. Jumlah responden pada
penelitian ini sebanyak 100 responden. Teknik penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah menggunakan teknik Convenience Sampling.

Kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap niat beli ulang pada
Coffee Shops di Indonesia. Analisis data pada penelitian ini yaitu menggunakan
Structural Equation Modelling (SEM) dan analisis deskriptif. Hal tersebut
diungkapkan oleh (Gumilang dkk., 2021)Harga dan kualitas pelayanan berpengaruh
signifikan terhadap niat beli ulang pada Kober Mie Setan di Kota Denpasar. Jumlah
responden dari penelitian ini sebanyak 210 responden, dengan menggunakan
metode non-propability sampling. Hasil Penelitian ini dinyatakan oleh (Made,
2021).Kualitas pelayanan dan cita rasa berpengaruh signifikan terhadap niat beli
ulang pada UB Coffee Malang. Teknik pengambil sampel dalam penelitian ini
menggunakan non-probability sampling dengan metode purposive sampling.
Penelitian ini dinyatakan oleh (Andreas & Unpapar, 2021).

Hasil pengolahan data dari (Susanto dkk., 2021) menunjukan bahwa kualitas
layanan berpengaruh tidak signifikan terhadap niat beli ulang. Dengan hasil
pengolahan data tersebut menunjukan bahwa kualitas pelayanan belum menjamin
untuk membuat konsumen melakukan pembelian kembali. Kualitas pelayanan
berpengaruh tidak signifikan terhadap niat beli ulang, yang berarti behwa kualitas
pelayanan belum tentu dapat meningkatkan niat beli ulang konsumen KFC di
Denpasar Bali. Karakteristik responden dari penelitian ini meliputi usia responden
yang didominasi oleh usia 23-25 tahun sebesar 52.3%, dengan jenis kelamin yang
didominasi perempuan sebesar 53.9%, dengan tingkat Pendidikan yang didominasi
oleh S1 sebesar 82.8% (Pratama & Giantari, 2021).
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(Werdiastuti & Agustiono, 2022) Dalam penelitiannya mengungkapkan
bahwa harga berpengaruh signifikan terhadap niat beli ulang pada Taco Casa Bali.
Hasil terendah untuk mengukur harga terdapat pada daya saing harga. Hasil
penelitian dari (Khuzaifah dkk., 2023) menunjukan bahwa kualitas pelayanan
berpengaruh signifikan terhadap niat beli ulang dan harga berpengaruh tidak
signifikan terhadap niat beli ulang pada pembelian tiket pesawat Citilink di Bandara
Juanda Surabaya. Populasi menggunakan keseluruhan penumpang yang sudah
pernah menggunakan maskapai penerbangan Citilink di Bandara Juanda Surabaya.

Kualitas pelayanan dan harga berpengaruh signifikan terhadap niat beli ulang
pada Restoran Bu Imas di Bandung. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif
dan desain penelitian asosiatif dengan analisa menggunakan Uji Regresi Linier
Berganda dan SPSS 25.0 for Windows. Penelitian ini dikemukakan oleh (Zulfigar,
2023). Dari hasil beberapa penelitian diatas bahwa penelitian tentang niat beli ulang
menjadi hal yang sangat menarik untuk diteliti. Terdapat beberapa faktor yang bisa
mempengaruhi pembelian ulang. Penelitian mempunyai objek Bakso Kadipolo
dikarenakan Bakso Kadipolo berhasil tetap bertahan dan berkembang meskipun
menghadapi persaingan yang ketat di industri kuliner. https://bit.ly/lokabali.

TINJAUAN LITERATUR
Harga

Harga merupakan suatu alat tukar yang bisa disamakan dengan uang atau
barang lain untuk mendapatkan manfaat yang diberikan suatu barang atau jasa bagi
seseorang atau sekelompok orang pada waktu dan tempat tertentu. Menurut Kolter
dan Armstrong dalam jurnal (Istanti dkk. 2020) indikator harga adalah sebagai
berikut:

a. Keterjangkauan harga

b. Konsistensi harga dan kualitas produk
c. Daya saing harga

d. Kesesuaian harga dengan manfaat

Dari pendapat para ahli, harga memiliki pengertian yang berbeda-beda.
Perbedaan tersebut dapat diketahui melalui definisi berikut. Harga adalah jumlah
semua nilai yang ditawarkan oleh pelanggan untuk memiliki atau menggunakan
suatu produk atau jasa(Istanti dkk., 2020). Harga merupakan salah satu faktor yang
mempengaruhi kepuasan konsumen karena harga yang ditetapkan oleh perusahaan
menjadi tolak ukur kepuasan konsumen ketika akan membeli suatu produk atau jasa.
(Salim dkk., 2020)

Cita Rasa

Cita rasa adalah hasil kerja indera pengecap yang terletak di lidah, pipi,
kerongkongan, dan dasar mulut. Cita rasa makanan memegang peranan yang penting
dalam bisnis kuliner. Bisnis kuliner yang memiliki cita rasa yang unik dan
meninggalkan kesan yang baik di lidah konsumen akan selalu diingat. Saat ini banyak
bermunculan kegiatan kuliner baru yang menawarkan cita rasa yang beragam.
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Cita rasa merupakan hal yang sangat penting bagi pelaku bisnis jasa makanan
maupun konsumen untuk memenuhi kebutuhan dasar. Rasa menjadi pertimbangan
utama, sehingga banyak bisnis kuliner baru yang meningkatkan persaingan antar
usaha kuliner untuk mempertahankan eksistensinya. Hanya bisnis kuliner yang
mampu menawarkan hidangan dengan cita rasa berbeda yang menjadi ciri khas
produknya yang dapat bersaing.

Kualitas Pelayanan

Fandy Tjiptono (2005) menjelaskan bahwa kualitas merupakan suatu kondisi
dinamis yang berhubungan dengan produk, jasa, manusia, proses, dan lingkungan
yang memenuhi atau melebihi harapan. Kualitas pelayanan dapat diartikan sebagai
upaya pemenuhan kebutuhan dan keinginan konsumen serta ketepatan
penyampaiannya untuk mengimbangi harapan konsumen. Kualitas pelayanan
didefinisikan sebagai penilaian atau persepsi menyeluruh terkait dengan keunggulan
suatu layanan. Kualitas pelayanan dipandang sebagai perbandingan antara satu
layanan dengan layanan lainnya yang dapat dirasakan sesuai atau bahkan melebihi
harapan yang telah ditetapkan (Wuryaningsih dkk., 2023)

Kualitas pelayanan dapat diketahui dengan cara membandingkan pelayanan
yang nyata yang konsumen terima atau peroleh dengan pelayanan yang
sesungguhnya diharapkan atau diinginkan menggunakan karakteristik pelayanan
suatu perusahaan. Jika jasa yang dirasakan atau dialami sesuai harapan, maka
kualitas jasa dipersepsikan baik dan memuaskan. Jika jasa yang diterima melampaui
harapan konsumen, maka kualitas jasa dipersepsikan sangat baik dan berkualitas.
Sebaliknya, jika jasa yang diterima lebih rendah dari yang diharapkan, maka kualitas
jasa dipersepsikan buruk. (Susanto dkk., 2021).

Niat Beli Ulang

Niat beli ulang pada dasarnya adalah perilaku pelanggan yang merespon
positif terhadap kualitas pelayanan suatu perusahaan, jika memenuhi atau melebihi
harapan konsumen, maka pelanggan tersebut berniat untuk mengunjungi
perusahaan tersebut kembali atau mengkonsumsi produknya, bahkan akan
memberitahukan orang lain hal-hal yang baik. Pernyataan ini diungkapkan oleh
Kolter dalam jurnal (Satrya & Rachmat, 2020).

Niat beli ulang merupakan pengembangan dari teori keputusan pembelian
konsumen. Keputusan pembelian ulang muncul setelah konsumen melalui
serangkaian proses pembelian, yaitu pengenalan masalah, pencarian informasi,
evaluasi alternatif, pengambilan keputusan pembelian dan perilaku pasca pembelian.
Kepuasan yang dirasakan konsumen terhadap suatu produk dapat mendorong
kosnumen untuk melakukan pembelian ulang dan membuat konsumen tersebut
memberitahukan kepada orang lain.
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Hipotesis

H1: Harga berpengaruh positif terhadap niat beli ulang konsumen Restoran Bakso
Kadipolo di Surakarta.

H2: Cita rasa berpengaruh positif terhadap niat beli ulang konsumen Restoran Bakso
Kadipolo di Surakarta.

H3: Kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap niat beli ulang Restoran Bakso
Kadipolo di Surakarta.

METODE PENELITIAN

Jenis Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Metode penelitian kuantitatif
berllandaskan pada filsafat positivisme dan digunakan untuk meneliti pada populasi
dan sampel. Metode pengambilan sampel dilakukan secara random, serta
pengumpulan data dan analisis data menggunakan instrumen penelitian dengan
tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan dan menguji apakah terdapat
pengaruh harga, cita rasa, dan kualitas pelayanan terhadap niat beli ulang konsumen
Restoran Bakso Kadipolo di Surakarta.

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer, yaitu data
yang berasal dari kuesioner yang disebarkan kepada responden. data primer pada
penelitian ini diperoleh dari kuesioner yang diisi oleh responden yang pernah
melakukan pembelian produk Bakso Kadipolo di Surakarta.

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
kuesioner dengan cara memberikan daftar pertanyaan yang nantinya akan disebar
kepada responden dan akhirnya responden tersebut dimintai untuk mengisi
kuesioner.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pengaruh harga, cita rasa dan
kualitas pelayanan terhadap niat beli ulang konsumen restoran bakso kadipolo di
Surakarta. Pengambilan sampel yang dilakukan pada penelitian ini dengan
menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada konsumen Restoran Bakso
Kadipolo di Surakarta. Setelah sampel terkumpul, dilakukan proses analisis yang
mana peneliti menggambil sampel sebanyak 104 responden dan proses analisis ini
dilakukan dengan menggunakan SPSS 23.

Hasil analisis (Uji Instrumen Data)

Analisis ini bertujuan untuk mengevaluasi pernyataan yang dibuat
berdasarkan jawaban terkumpul melalui kuesioner yang kemudian dianalisis
menggunakan SPSS. Hasil penelitian ini diperoleh melalui beberapa tahap termasuk
uji instrument data, uji asumsi klasik, serta analisis regresi linier berganda.

Uji validitas

Uji validitas digunakan untuk menentukan apakah sebuah kuesiner dapat
diandalkan atau tidak. Sebuah kuesioner dianggap valid jika pertanyaan-pertanyaan
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efektif dalam menggali informasi tentang apa yang ingin diukur oleh kuesioner itu.
Uji validitas untuk variabel-variabel seperti harga, cita rasa dan kualitas pelayanan
dalam kaitannya dengan niat beli ulang konsumen dilaksanakan untuk menilai
seberapa akurat setiap pernyataan dalam mewakili variabel terkait. Untuk menguji
validitas, kuesioner ini diberikan kepada 104 responden yang merupakan jumlah
minimal yang dibutuhkan dalam uji validitas ini. Berikut ini adalah hasil dari uji
validitas yang dilakukan dalam penelitian ini:

Table 1 Hasil Uji Validitas Niat Beli Ulang

Pertanyaan R Hitung R Tabel Keterangan
Y1.1 0,850 0,195 Valid
Y2.2 0,862 0,195 Valid
Y3.3 0,895 0,195 Valid
Y4.4 0,907 0,195 Valid

Sumber: Data primer, 2023

Hasil uji validitas pada variabel niat beli ulang konsumen Restoran Bakso
Kadipolo menunjukan bahwa item pertanyaan yang diberikan pada responden
dengan nilai r hitung > r tabel, sehingga dapat disimpulkan bahwa item pertanyaan
tersebut adalah valid.

Tabel 2 Hasil Uji Valditas Harga

Pertanyaan R Hitung R Tabel Keterangan
X1.1 0,878 0,195 Valid
X1.2 0,879 0,195 Valid
X1.3 0,884 0,195 Valid
X1.3 0,860 0,195 Valid

Sumber: Data primer, 2023
Hasil uji validitas pada variabel harga menunjukan item pertanyaan yang
diberikan kepada responden dengan nilai r hitung > r tabel, sehingga dapat

disimpulkan bahwa item pertanyaan tersebut adalah valid.

Tabel 3 hasil uji validitas Cita Rasa

Pertanyaan R Hitung R Tabel Keterangan
X2.1 0,604 0,195 Valid
X2.2 0,882 0,195 Valid
X2.3 0,834 0,195 Valid
X2.4 0,865 0,195 Valid

Sumber: Data Primer

511 | Volume 3 Nomor 1 2024


https://www.mes-bogor.com/journal/index.php/mrj/article/view/125
https://www.mes-bogor.com/journal/index.php/mrj/article/view/125

Geovomic Reviews Jourval

Volume 3 Nomor 1 (2024) 506-520 E-ISSN 2830-6449
DOI: 10.56709/mrj.v3i1.125

Hasil uji validitas pada variabel cita rasa menunjukan item pertanyaan yang
diberikan pada responden dengan nilai r hitung > r tabel, sehingga dapat disimpulkan
bahwa item pertanyaan tersebut adalah valid.

Tabel 4 Hasil Uji Validitas Kualitas Pelayanan

Pertanyaan R Hitung R Tabel Keterangan
X3.1 0,809 0,195 Valid
X3.2 0,908 0,195 Valid
X3.3 0,881 0,195 Valid
X3.4 0,886 0,195 Valid
X3.5 0,894 0,195 Valid

Sumber: Data Primer

Hasil uji validitas pada variabel kualitas pelayanan menunjukan item
pertanyaan yang diberikan pada responden dengan nilai r hitung > r tabel, sehingga
dapat disimpulkan bahwa item pertanyaan tersebut adalah valid.

Uji Reliablitias
Pengujian reliabilitas antara harga, cita rasa dan kualitas pelayanan terhadap

niat beli ulang konsumen Bakso Kadipolo dilakukan dengan menguji masing-masing
variabel dengan hasil sebagai berikut:

Tabel 5 Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Cronbach’h Alpha Nilai Kritis Keterangan
Y 0,899 0,60 Reliabel
X1 0,898 0,60 Reliabel
X2 0,877 0,60 Reliabel
X3 0,924 0,60 Reliabel

Sumber: Data primer, 2023

Hasil uji reliabilitas variabel penelitian menunjukan bahwa variabel harga,
cita rasa dan kualitas pelayanan terhadap niat beli ulang konsumen Bakso Kadipolo
nilai Cronbach’h Alpha> nilai kritis, sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel
penelitian reliable.

Uji Asumsi Klasik
Uji Normalitas

Tujuan dari uji normalitas adalah untuk menevaluasi distribusi data dalam
suatu Kumpulan data atau variabel, untuk menentukan apakah distribusinya
mengikuti pola normal. Berikut adalah hasil uji normalitas dalam penelitian ini yang
dilakukan menggunakan One Sample Kolmogorov-Sminrov Test:
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Tabel 6 Hasil Uji Normalitas Penelitian

Kolmogorov

Variabel , Signifikansi Keterangan
Smirnov

Data berdistribusi

Harga 0,092 0,05 ata berdistribust
normal

Data berdistribusi

Cita Rasa 0,092 0,05 ata berdistribust
normal

Kualitas 0,092 0,05 Data berdistribusi
Pelayanan normal

Sumber: Data Primer, 2023

Uji Multikolinearitas

Uji multikolinearitas digunakan untuk menentukan apakah terdapat korelasi
antara variabel-variabel bebas dalam suatu model regresi. Apabila terdapat korelasi
maka mengindikasiikan adanya masalah multikolinearitas. Dalam model regresi yang
ideal, seharusnya tidak terjadi korelasi antara variabel bebas. Kehadiran atau
ketiadaan multikolinearitas dapat diketahui melalui ukuran Variance Inflation Factor
(VIF) dan tolerance. Sebuah model regresi dianggap bebas dari multikolinearitas jika
memiliki nilai tolerance yang mendekati 1 batas VIF 10, jika VIF di bawah 10 maka
menunjukan bahwa multikolinearitas tidak terjadi.

Tabel 7Hasil Uji Multikolinearitas

Variabel Tolerance Sig VIF Sig Keterangan
Tidak Terjadi

X1 0,923 >0,1 1,083 <10 multikolinearitas
Tidak Terjadi

X2 0,853 >0,1 1,173 <10 multikolinearitas
Tidak Terjadi

X3 0,867 >0,1 1,153 <10 multikolinearitas

Hasil uji multikolinearitas dalam penelitian menunjukan nilai tolerance > 0,1
dan nilai VIF < 10, sehingga dapat disimpulkan bahwa dalam penelitian ini tidak
terjadi masalah multikolinearitas.

Uji Heteroskesdastisitas

Uji heteroskesdastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model
regresi terjadi ketidaksamaan variance dari residual satu pengamatan ke pengamatan
yang lain. Jika variance dari residual satu pengamatan ke pengamatan lain tetap, maka
disebut homoskesdastisitas dan jika berbeda maka disebut heteroskesdastisitas.
Berikut adalah hasil uji heteroskesdastisitas menggunakan metode Spearman’s rho:
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Tabel 8 Hasil Heteroskesdasitas Spearman’s rho

Variabel P Value Signifikansi Keterangan
Harga (X1) 0,058 0,05 Heterosiits)zzstisitas
Cita Rasa (X2) 0,167 0,05 Heterosieel::;stisitas
I&l??)htas relvanan 0.364 0,05 Heterosieegzzlstisitas

Sumber: Data primer, 2023

Hasil uji heteroskesdastisitas menunjukan nilai P Value lebih besar dari
signifikansi 0,05 artinya harga, cita rasa dan kualitas pelayanan bebas dari
heteroskesdastisitas.

Analisis Regresi Linier Berganda
Model Regresi

Analisis ini bertujuan untuk menguji hasil hipotesis yang telah diajukan
menggunakan data yang telah terkumpul, termasuk data mengenaik harga (X1), cita
rasa (X2), kualitas pelayanan (X3), dan niat beli ulang (Y). Metode analisis yang
digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda, Dimana niat
beli ulang (Y) menjadi variabel dependen, sedangkan variabel independennya
meliputi harga (X1), cita rasa (X2), dan kualitas pelayanan (X3). Berikut adalah tabel
yang menunjukan hasil dari uji regresi linier berganda:

Tabel 9 Model Regresi Linier Berganda

Model Koefisien 8 t Sig. hipotesis
Constant 8,387 4,987 0,000
Harga (X1) 0,266 2,686 0,008 Diterima
Cita Rasa (X2) 0,008 0,083 0,934 Ditolak
Kualitas Pelayanan 0,019 0,230 0,818 Ditolak
(X3)
F 2.771
Sig. 0,046
R Square 0,077

Sumber: Data primer, 2023
Y= 38,387 + 0,266(X1) + 0,008(X2) + 0,019(X3) + e
Untuk menginterprestasikan hasil dari analisis tersebut, maka dapat
dijelaskan sebagai berikut:

a. Nilai konstanta adalah 8,387 artinya jika variabel harga, cita rasa dan kualitas
pelayanan bernilai 0 maka variabel niat beli ulang negatifnya sebesar 8,387
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artinya pengaruh dari tiga variabel tersebut sangat meningkatkan niat beli
ulang.

Nilai koefisien regresi variabel harga (X1) bernilai positif yaitu 0,266 yang
artinya setiap harga naik akan diikuti kenaikan niat beli ulang dengan asumsi
nilai koefisien variabel independent lainnya dianggap tetap atau sama dengan
nol. Koefisien bernilai positif artinya terjadi hubungan positif antara harga
dengan niat beli ulang, semakin baik harga yang diberikan oleh Bakso
Kadipolo maka akan meningkatkan niat beli ulang.

Niali koefisien regresi variabel cita rasa (X2) bernilai positif yaitu 0,008,
menunjukan bahwa peningkatan pada cita rasa cenderung diikuti oleh
peningkatan dalam niat beli ulang, asalkan koefisien variabel independent
lain tetap atau nol. Koefisien positif ini mengindikasikan adanya hubungan
positif antara cita rasa dan niat beli ulang. Dengan kata lain semakin baik rasa
yang ditawarkan oleh Bakso Kadipolo, niat beli ulang konsumen semakin
meningkat.

Nilai koefisien regresi variabel kualitas pelayanan (X3) bernilai positif 0,019
yang berarti ada kenaikan dalam niat beli ulang seiring dengan peningkatan
kualitas pelayanan dengan asumsi nilai koefisien variabel independent lain
tetap atau nol. Koefisien yang positif ini menandakan bahwa kualitas
pelayanan yang lebih baik berhubungan dengan peningkatan niat beli ulang.

Uji Hipotesis (Uji t)

Uji t digunakan untuk menguji bagaimana pengaruh masing-masing variabel

bebasnya secara sendiri-sendiri terhadap variabel terikatknya. Berikut merupakan
hasil uji hipotesis penelitian:

Tabel 10 Hasil Uji Hipotesis (Uji t)

Hipotesis t Hitung Sig Keterangan
H1 2,686 0,008 Diterima
H2 0,083 0,934 Ditolak
H3 0,230 0,818 Ditolak

Sumber: Data primer, 2023

d.

Pengaruh harga terhadap niat beli ulang konsumen Restoran Bakso Kadipolo
di Surakarta

Hasil pengujian hipotesis 1 menunjukan bahwa t hitung (2,686) > t tabel
(1,987) dan signifikansi 0,008 < 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa harga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli ulang konsumen
Restoran Bakso Kadipolo di Surakarta.

Pengaruh cita rasa terhadap niat beli ulang konsumen Restoran Bakso
Kadipolo di Surakarta

Hasil pengujian hipotesis 2 menunjukan bahwa t hitung (0,083) < t tabel
(1,987) dan signifikansi 0,934 > 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa cita
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rasa berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap niat beli ulang
konsumen Restoran Bakso Kadipolo di Surakarta.

c. Pengaruh kualitas pelayanan terhadap niat beli ulang konsumen Restoran
Bakso Kadipolo di Surakarta
Hasil pengujian hipotesis 3 menunjukan bahwa t hitung (0,230) > t tabel
(1,987) dan signifikansi 0,818 > 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa kualitas
pelayanan berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap niat beli ulang
konsumen Restoran Bakso Kadipolo di Surakarta.

Kelayakan Model (Uji F)
Uji kelayakan model dilakukan untuk mengevaluasi bagaimana variabel-
variabel independent secara kolektif mempengaruhi variabel dependen. Berikut

adalah hasil dari uji kelayakan model dalam penelitian ini:
Tabel 11 Hasil Uji Kelayakan (Uji F)

F Hitung F Tabel Sig. Std Keterangan
2,771 2,70 0,046 0,05 Model
penelitian layak
digunakan

Sumber: Data primer, 2023

Dari hasil uji kelayakan model diatas didapatkan nilai F hitung > F tabel (2,771
> 2,70) dan signifikan (0,046 < 0,05) maka HOditolak H4 diterima. Dengan demikian
secara stimultan variabel independent (harga, cita rasa dan kualitas pelayanan)
berpengaruh terhadap variabel dependen (niat beli ulang). Jadi dapat disimpulkan
bahwa model penelitian layak digunakan.

Koefisien Determinasi (R?)

Koefiein determinasi diaplikasikan untuk mengukur sejauh mana seluruh
variabel independen dapat menjelaskan variasi pada variabel dependen. Berikut
adalah hasil dari uji koefisien determinasi yang dilakukan dalam penelitian ini:

Tabel 12 Hasil Uji Koefisien Determinasi

Adjust R Square Keterangan
0,049 Variabel X mempengaruhi Variabel
Y sebesar 4,9%

Sumber: Data primer, 2023

Dari hasil uji koefisien determinasi yang diperoleh, R? yang dihasilkan dari
analisis linier berganda menunjukan nilai Adjusted R Square sebesar 0,049. Ini
mengindikasikan bahwa 4,9% variansi dalam variabel niat beli ulang dapat dijelaskan
oleh variabel harga, cita rasa dan kualitas pelayanan. Sementara itu, 95,1% sisanya
dipengaruhi oleh factor-faktor lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.
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Pembahasan
1. Pengaruh harga terhadap niat beli ulang konsumen Restoran Bakso
Kadipolo di Surakarta

Berdasarkan hasil uji hipotesis pertama, dapat disimpulkan bahwa harga
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keinginan konsumen untuk
melakukan pembelian ulang di Restoran Bakso Kadipolo. Hal ini ditunjukan dengan
nilai signifikansi 0,008 < koefisien 0,05, sehingga HO diterima menunjukan bahwa
harga sangat mempengaruhi niat beli ulang konsumen Restoran Bakso Kadipolo di
Surakarta. Harga yang menarik dapat menjadi factor penting bagi konsumen di
Surakarta dalam melakukan niat pembelian ulang Bakso Kadipolo.

Hasil penelitian ini selaras dengan penelitian yang dilakukan oleh (Hakim
dkk., 2020) bahwa harga berpengaruh positif terhadap niat beli ulang. Hal ini
didukung oleh (Made, 2021) penelitian yang dilakukan yang menunjukan bahwa
harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli ulang.

Menurut (Dwi, 2021) harga merupakan elemen unik di antara berbagai
komponen bauran pemasaran yang berkontribusi langsung terhadap keuntungan
sebuah perusahaan atau penjual. Penting bagi perusahaan untuk memberi perhatian
khusus pada penentuan harga, karena tinggi rendahnya harga yang ditetapkan oleh
perusahaan berpengaruh signifikan terhadap daya saing perusahaan.

2. Pengaruh cita rasa terhadap niat beli ulang kosumen Restoran Bakso
Kadipolo di Surakarta

Hasil pengujian hipotesis kedua dapat disimpulkan bahwa cita rasa
berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap niat beli ulang berdasarkan niali
signifikansi 0,934 > koefisien 0,05 sehingga HO ditolak. Hasil ini tidak mendukung
penelitian terdahului yang dilakukan oleh (Andreas & Unpapar, 2021) yang
menyatakan bahwa variabel rasa berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat
beli ulang. Dalam penelitian ini ditemukan bahwa cita rasa tidak memberikan
pengaruh signifikan terhadap niat beli ulang. Hal ini dikarenakan masyarakat
Surakarta sebagai responden tidak menganggap rasa sebagai faktor utama dalam
produk Bakso Kadipolo. Beberapa aspek lain seperti kenyamanan tempat untuk
bersantai sambil menikmati produk Bakso Kadipolo, harga yang terjangkau,
pelayanan yang baik, transaksi yang aman dan mudah, dan faktor-faktor lain menjadi
lebih penting bagi konsumen.

3. Pengaruh kualitas pelayanan terhadap niat beli ulang konsumen Restoran
Bakso Kadipolo di Surakarta

Hasil pengujian hipotesis 3 dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan
berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap niat beli ulang berdasarkan nilai
signifikansi 0,818 > koefisien 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa HO ditolak. Hasil
penelitian ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh (Tania dkk., 2021) yang
menyatakan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh tidak signifikan terhadap niat
beli ulang.
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KESIMPULAN

Hasil penelitian ini akan menjelaskan penagruh harga, cita rasa dan kualitas
pelayanan terhadap niat beli ulang konsumen Restoran Bakso Kadipolo di Surakarta.
Pada data yang sudah disimpulkan dan dianalisis menggunakan software SPSS, telah
dihasilkan beberapa kesimpulan yang diperoleh:

1. Hasil analisis pertama menunjukan bahwa harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap niat beli ulang konsumen Restoran Bakso Kadipolo,
sehingga hipotesis pertama dinyatakan diterima.

2. Hasil analisis kedua menunjukan bahwa cita rasa berpengaruh positif dan
tidak signifikan terhadap niat beli ulang konsumen Restoran Bakso Kadipolo
di Surakarta, sehingga hipotesis kedua dinyatakan ditolak.

3. Hasil analisis ketiga menunjukan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh
positif dan tidak signifikan terhadap niat beli ulang kosnumen Restoran Bakso
Kadipolo di Surakarta, sehingga hipotesis ketiga dinyatakan ditolak.

SARAN

Berdasarkan hasil analisis penelitian, pembahasan, kesimpulan serta
keterbatasan penelitian yang telah dipaparkan diatas, maka dapat dikemukakan
beberapa saran bagi penelitian selanjutnya sebagai berikut:

1. Untuk penelitian selanjutnya, dapat memasukan faktor-faktor tambahan
seperti citra merek, kualitas produk, lokai, dan lain sebagainya. Hal ini
bertujuan untuk membuat penelitian lebih komprehensif dan
mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi secara menyeluruh.

2. Penelitian berikutnya hendaknya melibatkan jumlah responden yang lebih
besar dengan karakteristik yang lebih beragam, untuk meningkatkan
representasi dan diversitas dalam hasil penelitian, serta memperkuat
generalisasi temuan.
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