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ABSTRACT

This research aims to analyze the influence of perception of organizational politics, emotional
intelligence, and transformational leadership on job performance through the mediating role of job
satisfaction. The approach in this research uses quantitative research. Sample collection in this study
used a purposive sampling method so that there were 270 respondents in this study. The population of
this sample is employees at staff level who work in manufacturing companies, who have become
permanent employees, have worked for at least 2 years, and are located in the Tangerang, Jakarta,
Bekasi areas. The data analysis technique in this research is using the Structural Equation Model (SEM)
with SmartPLS 4.0. The findings in this study show that emotional intelligence, transformational
leadership and perception of organizational politics are positively related to job performance.
emotional intelligence, transformational leadership, and perception of organizational politics are
positively related to job satisfaction. Meanwhile, job satisfaction mediates the relationship between
transformational leadership and job performance. And finally, job satisfaction does not mediate the
relationship between emotional intelligence, job performance and perception of organizational politics.
This research provides useful managerial implications for improving human resources, which good
companies can apply in developing training programs to improve employee skills, especially for young
employees (20-25 years).

Keywords : Emotional Intelligence, Transformational Leadership, Job Satisfaction, Job
Performance, Perception of Organizational Politics.

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh perception of organizational politics,
emotional intelligence, dan transformational leadership terhadap job performance melalui peran
mediasi job satisfaction. Pendekatan dalam penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif.
Pengumpulan sampel pada penelitian ini menggunakan metode purposive sampling sehingga
terdapat 270 responden dalam penelitian ini. Populasi dari sampel ini adalah karyawan pada level
Staff yang bekerja di Perusahaan Manufaktur, yang telah menjadi karyawan tetap, telah bekerja
minimal 2 tahun, dan berada di wilayah Tangerang, Jakarta, Bekasi. Teknik analisis data dalam
penelitian ini adalah menggunakan Structural Equation Model (SEM) dengan SmartPLS 4.0. Temuan
dalam penelitian ini menunjukkan bahwa emotional intelligence, transformational leadership, dan
perception of organizational politics berhubungan positif dengan job performance, emotional
intelligence, transformational leadership, dan perception of organizational politics berhubungan
positif dengan job satisfaction. Sementara itu job satisfaction memediasi hubungan antara
transformational leadership dan job performance. Dan yang terakhir job satisfaction tidak memediasi
hubungan antara emotional intelligence, job performance, dan perception of organizational politics.
Penelitian ini memberikan implikasi manajerial yang berguna untuk meningkatkan sumber daya
manusia, perusahaan yang baik dapat diterapkan dalam pengembangan program pelatihan untuk
meningkatkan keterampilan karyawan, terutama bagi karyawan muda (20-25 tahun).

Kata kunci : Kecerdasan Emosional, Kepemimpinan Transformasional, Kepuasan Kerja,
Kinerja Kerja, Persepsi terhadap Politik Organisasi.
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PENDAHULUAN

Di era diigital sekarang keberhasilan bisnis tidak hanya bergantung pada
kecerdasan intelektual saja, tetapi juga pada kemampuan memahami serta mengelola emosi
(Khan et al,, 2023). Pentingnya emotional intelligence ditunjukkan melalui perannya dalam
penilaian, pengambilan keputusan, prioritas, dan tindakan karena emosi sangat berperan
penting dalam kehidupan sehari-hari (Husain et al.2022). Serta emotioonal intelligence
secara umum disebut sebagai kemampuan sosial dan emosional yang memungkinkan
seseorang mengendalikan, mengkomunikasikan, dan memahami emosinya terhadap diri
sendiri dan orang lain (Cejudo & Lépez-Delgado, 2017). Teori konstruksi emosi
memungkinkan penelitian emotional intelligence untuk fokus pada emosi seseorang
(Olderbak et al., 2019). Berbagai contoh telah menunjukkan untuk menjelaskan emotional
intelligence menentukan hubungannya dengan kinerja seseorang dalam aktivitas sehari-
hari dalam situasi tertentu (Chocano & Molero, 2019), serta membantu mengevaluasi
kualitas intelektual dan emosional yang dimiliki seseorang (Extremera et al., 2020).
Sehingga emotional intelligence diharapkan dapat menganalisis faktor yang bisa
meningkatkan kesehatan pribadi di dalam kehidupan sehari - hari (Pérez-diaz, 2020).

Emotional intelligence mempunyai pengaruh positif yang signifikan terhadap job
satisfaction (Yusdarti & Noviandy Aulia, 2020). Selain itu, Mohammad (2020) menunjukkan
adanya hubungan yang signifikan antara emotional intelligence dengan job satisfaction,
serta menjelaskan bahwa emotional intelligence meningkatkan job satisfaction. Penelitian
terbaru yang meneliti job satisfaction karyawan menunjukkan bahwa emotional intelligence
merupakan faktor penting yang mendorong job satisfaction (Ghahramani et al., 2019).
Karena emotional intelligence karyawan terbukti membantu mereka menyelesaikan tugas
yang diberikan di tempat kerja, oleh karena itu karyawan dengan emotional intelligence
yang meningkat akan berkinerja lebih baik di tempat kerja (Asiamah, 2017). Dan penelitian
ini menggunakan emotional intelligence sebagai proksi konstruk individu untuk menguji
emotional intelligence sebagai potensial hubungan antara transformational leadership dan
kesesuaian yang berada di organisasi (Liu et al., 2023).

Sumber daya manusia di suatu perusahaan memegang peranan yang sangat penting
dalam mencapai tujuan suatu perusahaan, jika karyawan berkinerja baik pasti akan
berdampak positif bagi perusahaan dan begitu pula sebaliknya, ketika kinerja karyawan
tinggi maka perusahaan merasakan kemudahan dan manfaat dalam mencapai tujuan yang
telah ditetapkan perusahaan (Hery Widani et al, 2018). Kinerja karyawan sangat
menentukan kemajuan suatu perusahaan, karena kinerja merupakan hal yang sangat
penting bagi upaya organisasi dalam mencapai tujuannya, jika karyawan berkinerja baik
pasti akan menguntungkan perusahaan dan sebaliknya (Nugroho et al, 2021). Di era
globalisasi yang kompetitif dan liberal saat ini, sistem sumber daya manusia telah menjadi
sangat penting dan diperlukan untuk kelangsungan hidup perusahaan mana pun (Irfan et
al., 2023). Oleh karena itu, perusahaan perlu membangun sistem pengembangan sumber
daya manusia untuk mencapai tujuannya, sumber daya manusia dapat berperan sebagai
perantara yang berguna dan membantu bisnis, memperluas dan mengembangkan
kemampuan karyawannya, sehingga meningkatkan kinerja dan profitabilitas bisnis yang
baik (Dhar & Thesis, 2021). Dikarenakan beberapa perusahaan mempercayakan
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karyawannya untuk mendapatkan keunggulan yang kompetitif, membangun manajemen
sumber daya manusia dan efisiensi personal yang berkaitan erat (Lombardi et al., 2020).

Transformational leadership berperan penting dalam meningkatkan job
performance dan job satisfaction (Manzoor et al, 2019; Mickson et al., 2020). Buil et al.
(2019) juga menjelaskan job performance sebagai hasil dari transformational leadership
oleh pemimpin yang memiliki karakteristik karena sangat penting bagi kesuksesan
perusahaan yang berpengaruh terhadap job satisfaction karyawan. Transformational
leadership juga dapat mempengaruhi job satisfaction karyawan karena berperan dalam
meningkatkan job performance (Al Harbi et al, 2019). Transformational Leadership
menciptakan makna dan tujuan di tempat kerja, beberapa analisis empiris telah
memvalidasi argumen bahwa transformational leadership meningkatkan job performance
dan juga job satisfaction (Bastari et al., 2020; Lai et al., 2020; Nam & Park, 2019; Sungu et
al., 2019).

Terdapat penelitian terdahulu terkait pengaruh emotional intelligence terhadap job
satisfaction dan job Performance (Alhamani et al., 2020; Alsafadi & Altahat, 2021; Hou et al.,
2020; Mohammed et al., 2023; Mohd Nasurdin et al., 2020; Safitri & Rojuaniah, 2022;
Saragih et al., 2020; Soto Rubio et al., 2020; Ullah et al., 2022; Wang & Chen, 2020; Wijaya &
Suwandana, 2022), dan beberapa penelitian terkait pengaruh transformational leadership
terhadap job satisfaction dan job performance (Akmal & Perdhana, 2023; Al Harbi et al.,
2019; Buil et al., 2019; Dappa et al., 2019; Laksmana & Riana, 2020; Manzoor et al., 2019;
Mickson et al., 2020; naimah et al., 2022; Nusari, 2019). Namun demikian masih jarang
penelitian terdahulu yang membahas variabel perception of organizational politics, pada
model penelitian yang melihat job performance dan job satisfaction karyawan oleh
emotional intelligence dan transformational leadership, serta sebagai respon perilaku
terhadap kebijakan organisasi, karyawan mungkin menahan diri untuk tidak berbagi
keterampilan dan pengetahuan mereka dengan orang lain, yang mungkin mempengaruhi
perilaku perception of organization politics (N. Kaur & Kang, 2023). Dengan menggunakan
kumpulan data yang sangat besar untuk menganalisis, penelitian ini mengisi kesenjangan
penelitian yang penting dan menciptakan tinjauan ekonomi tentang perception of
organizational politics sebagai topik akademis yang menarik (Jasintha, 2023).

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menambah bukti yang ada mengenai
pengaruh emotional intelligence terhadap aktivitas utama yaitu meningkatkan job
performance karyawan dalam bekerja. Diharapkan penelitian ini dapat menambah
wawasan dan gambaran mengenai pengaruh dari perception of organizational politics,
emotional intelligence, transformational leadership, job performance dan job satisfaction
terhadap kinerja karyawan.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh perception of
organizational politics, emotional intelligence dan transformational leadership terhadap job
performance melalui peran mediasi job Satisfaction. Penelitian ini berfokus pada karyawan
yang bekerja di sebuah Perusahaan Manufaktur yang berbeda pada penelitian sebelumnya
di rumah sakit (Alwali & Alwali, 2022). Kemudian, penelitian ini menambahkan variabel
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perception of organizational politics. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa variabel
percepcion of organizational politics memiliki pengaruh terbesar pada variabel job
performance. Kemudian emotionoal intelligence memiliki pengaruh besar pada variabel job
performance. Hal ini membuktikan bahwa pengaruh perception of organizational politics
pada emotional intelligence dapat meningkatkan job performance pada karyawan dalam
bekerja. Perception of organizational politics yang dapat meningkatkan job satisfaction
karyawan, meningkatkan motivasi dalam bekerja, meningkatkan produktivitas serta
mengurangi stres serta kelelahan dalam menghadapi pekerjaan.

Pertama, hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa job satisfaction dengan job
performance memiliki pengaruh yang signifikan. Karena seorang karyawan yang senang
dengan pekerjaannya hampir setiap hari dapat merasa termotivasi untuk terlibat dalam
kegiatan yang berdampak langsung pada evaluasi kinerja. Hal ini membuat karyawan dapat
miningkatkan kinerja dan mencapai tujuan yang diinginkan, sehingga meningkatkan rasa
puas seorang karyawan terhadap perkerjaannya, Hubungan ini menjadi signifikan karena
ketika seseorang merasa puas dengan pekerjaannya, maka cenderung lebih termotivasi
untuk meningkatkan kinerja, yang pada akhirnya meningkatkan kualitas kerja dan
kontribusi karyawan terhadap organisasi. Hubungan yang positif dan signifikan ini
menunjukkan bahwa semakin puas seorang karyawan terhadap pekerjaannya, semakin
besar kemungkinan mereka akan berkinerja lebih baik di tempat kerja, hubungan antara
job satisfaction dan job performance telah didukung oleh penelitian sebelumnya di berbagai
bidang dan industri (Yang et al., 2024). Hou et al. (2020) menyatakan bahwa hasil penelitian
ini memberikan bukti yang berarti bahwa job satisfaction karyawan di perusahaan
manufaktur mempengaruhi job performance mereka, hal ini juga dibuktikan dengan
karyawan perusahaan manufaktur yang mampu memenuhi spesifikasi kualitas, kuantitas,
dan tenggat waktu yang dibutuhkan saat melaksanakan pekerjaannya, karyawan di
perusahaan manufaktur sangat puas dengan pekerjaan mereka saat ini. Studi ini juga
mendukung teori ekuitas dan teori emosi positif, berdasarkan kedua teori ini, dapat
disimpulkan bahwa apabila seseorang merasa puas dengan imbalan yang diterima atas
pekerjaannya, maka ia akan berkinerja baik dalam pekerjaannya (Chi et al., 2023). Hasil
penelitian ini kemudian juga mendukung beberapa penelitian terdahulu seperti Alsafadi &
Altahat (2021) & Wijaya & Suwandana (2022) yang menemukan bahwa orang yang puas
dengan pekerjaannya, mereka menghabiskan lebih banyak waktu, berusaha lebih keras dan
berkinerja lebih baik, serta mereka akan lebih proaktif dan berperilaku positif untuk job
performance yang unggul pada perusahaan manufaktur, hal ini merupakan hasil job
satisfaction yang tinggi, oleh karena itu perusahaan harus mampu mengelola job satisfaction
karyawannya dengan memperhatikan dimensi job satisfaction itu sendiri dan
mengembangkan berbagai strategi untuk mempertahankan dan meningkatkan job
satisfaction.

Kedua, hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa emotional intelligence dengan
job performance memiliki hubungan yang signifikan. Sebagai individu yang memotivasi diri
dalam bekerja, seseorang dapat mengelola emosi dan meningkatkan motivasi diri untuk
mencapai tujuan. Hal ini memungkinkan seorang karyawan untuk memenuhi syarat kinerja
formal untuk pekerjaan ini dengan lebih efektif. Hubungan ini menjadi signifikan karena
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emotional intelligence mempengaruhi kemampuan seirang karyawan untuk mengelola
stres, meningkatkan motivasi, dan berinteraksi efektif dengan rekan kerja, yang pada
akhirnya meningkatkan kinerja dan kontribusi seorang karyawan terhadap organisasi.
Emotional intelligence memiliki dampak positif pada job performance karena meningkatkan
kemampuan mengelola emosi dan hubungan interpersonal serta emotional intelligence juga
sangat penting dalam meningkatkan job performance sehingga perusahaan harus
mengembangkan program pelatihan tentang emotional intelligence (Dogru, 2022). Artinya
karyawan yang mempunyai emotional intelligence yang tinggi mampu melaksanakan
pekerjaannya secara lebih efektif dibandingkan dengan karyawan yang mempunyai
emotional intelligence yang rendah, hasil empiris ini mendukung beberapa penelitian
sebelumnya yang berhipotesis bahwa emotional intelligence merupakan faktor penting dan
positif untuk job performance (Li et al.,2018). Dengan adanya hubungan yang signifikan
antara emotional intelligence terhadap job performance dapat membantu karyawan
berkomunikasi secara efektif dengan rekan kerja dan atasan sehingga dapat meningkatkan
kerjasama tim dan kinerja yang baik (Alinejad et al., 2023).

Ketiga, penelitian ini juga menemukan bahwa transformational leadership
berdampak positif pada job performance. Memiliki seorang pimpinan yang efektif mampu
mendorong karyawan, untuk berpartisipasi aktif dalam kegiatan dikantor. Hal ini
memotivasi saya untuk bekerja lebih keras dan berkontribusi pada tim. Sebagai hasilnya,
karyawan berhasil menyelesaikan tugas penting dalam pekerjaan, yang tidak hanya
meningkatkan kepercayaan diri saya tetapi juga memberikan kontribusi signifikan pada
kesuksesan tim. Pada penelitian ini Akmal & Perdhana (2023) juga menunjukkan bahwa
transformational leadership mampu memberikan pengaruh terhadap job performance pada
karyawan di perusahaan, yang artinya dengan adanya keterlibatan pemimpin dapat
menciptakan lingkungan Kkerja yang inspiratif memberdayakan karyawan, dan
menciptakan hubungan postif dengan tim, dengan hal tersebut maka karyawan akan
merasa terlibat dalam pekerjaan mereka, karyawan yang merasa terlibat dengan pekerjaan
mereka cenderung lebih berdedikasi, lebih produktif, dan lebih memungkinkan untuk tetap
berada di organisasi dalam jangka panjang. Hasil empiris ini konsiten dengan hasil
Gebreheat et al (2023) menyatakan bahwa transformational leadership dapat
meningkatkan job performance dan kualitas kerja karyawan dengan mengurangi pergantian
karyawan, meningkatkan retensi karyawan, dan menciptakan lingkungan kerja yang positif
bagi karyawan. Dalam konteks ini transformational leadership mungkin perlu diperkuat lagi
untuk meningkatkan pertumbuhan pribadi dan kinerja karyawan di perusahaan.

Keempat, hasil penelitian ini juga menunjukkan bahwa emotional intelligence
berpengaruh positif terhadap job satisfaction. Dengan komitmen untuk terus meningkatkan
diri, seorang karyawan akan selalu berusaha mendorong diri menjadi yang terbaik. Oleh
karena itu, karyawan akan bersedia menerima pekerjaan yang akan diberikan oleh
perusahaan saat bekerja, dan kseorang karyawan akan menjalankan tugas tersebut dengan
penuh dedikasi dan profesionalisme. Ketika emotional intelligence membantu individu
mengenali dan memahami emosi mereka sehingga dapat megurangi stres dan
meningkatkan job satisfaction, emotional intelligence juga membantu individu memahami
dan berempati dengan rekan kerja yang bertujuan untuk meningkatkan hubungan kerja dan
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job satisfaction (Othman et al.,, 2024). Emotional intelligence dapat membantu individu
berkomunikasi secara efektif dan membangun hubungan yang baik dengan rekan kerja
(Soto Rubio et al, 2020). Hasil dari penelitian lain juga menunjukkan bahwa emotional
intelligence berpengaruh signifikan terhadap job satisfaction dalam organisasi modern,
emotional intelligence memiliki peran yang sangat penting dalam pengembangan
kepribadian invidu dalam pelaksanaan fungsi dan tanggung jawab kepemimpinan, kondisi
ini mengembangkan kepribadian seseorang menjadi orang yang dengan etos kerja tinggi,
untuk meningkatkan job satisfaction (Parawitha & Gorda, 2017).

Kelima, kami membuktikan bahwa job satisfaction tidak memediasi hubungan
antara emotional intelligence dan job performance. Meskipun seseorang benar-benar
menikmati pekerjaannya, melindungi serta melestarikan properti organisasi, dan percaya
diri saya adalah orang yang berbakat, hal ini berarti bahwa job satisfaction tidak berperan
sebagai veriabel penghunung yang mempengaruhi hubungan antara job performance dan
emotional intelligence. Dalam kata lain job satisfation tidak meningkatkan atau mengurangi
pengaruh job performance terhadap emotional inteligence, atau sebaliknya. Studi empiris
menunjukkan bahwa emotional intelligence memiliki hubungan yang kuat dengan job
performance, karena emotional intelligence membantu individu mengelola emosi dan
interaksi sosial, sehingga dapat meningkatkan job performance (Lee et al., 2023). Namun,
job satisfaction tidak memiliki hubungan yang kuat dengan job performance, karena job
satisfaction lebih terkait dengan kepuasan individu terhadap pekerjaannya, sedangkan
emotional intelligence lebih terkait dengan job performance (Dogru, 2022). Selain itu
emotional intelligence memiliki kemampuan yang langsung memengaruhi kinerja
seseorang, terutama dalam hal menyelesaikan masalah interpersonal, mengurangi konflik,
dan meningkatkan efektivitas kerja tim, sementara itu job satisfaction lebih sering muncul
sebagai dampak dari emotional intelligence, bukan sebagai penghubung utama yang
mengarahkan seseorang pada job performance yang lebih baik (Yan et al., 2023). Selain itu,
hubungan antara emotional intelligence, job satisfaction, dan job performance sering kali
dipengaruhi oleh konteks lingkungan kerja, ditempat kerja yang sangat menuntut atau
berorientasi pada hasil sehingga emotional intelligence cenderung langsung berdampak
pada job performance tanpa banyak melibatkan rasa puas terhadap pekerjaan. Sebaliknya,
di lingkungan kerja yang kurang mendukung atau penuh tekanan, emotional intelligence
dapat membantu seseorang tetap tampil optimal meskipun ia mungkin tidak merasa puas
dengan pekerjaannya (Hendrawijaya et al., 2018).

Keenam, dalam penelitian ini juga berhasil menemukan bahwa transformational
leadership berpengaruh pada job satisfaction. ]Jika seorang pemimoin adalah orang yang
sangat berprindip untuk mencapai kinerja pekerjaan yang baik, yang membuat karyawan
merasa termotibasi untuk bekerja dengan lebih baik, Seorang karyawan akan merasa
senang dengan pekerjaannya hampir setiap hari, karena merasa bahwa pekerjaan yang
dimiliki mempunyai tujuan yang jelas dan dapat membuat kontribusi yang berarti. Hal ini
membuat seorang karyawan merasa lebih puas dengan pekerjaannya dan lebih termotivasi
untuk mencapai kinerja yang lebih baik. Transformational leadership juga sering kali
melibatkan pemberian dukungan emosional yang kuat, membangun hubungan yang lebih
dekat dan positif dengan anggota tim. Naimah et al. (2022) pemimpin yang peduli akan
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kesejahteraan karyawan dapat menciptakan lingkungan kerja yang lebih nyaman, yang
meningkatkan job satisfaction, transformational leadership juga cenderung menginspirasi
karyawan untuk merasa lebih bertanggung jawab terhadap pekerjaan mereka, yang pada
gilirannya menciptakan rasa kepuasan lebih tinggi terhadap pencapaian pribadi dan
kelompok. Selanjutnya dijelaskan oleh Olivia et al, (2024) bahwa transformational
leadership juga mampu memotivasi karyawan untuk mencapai tujuan kinerja, serta
meningkatkan job satisfaction, transformational leadership memperhatikan kebutuhan dan
masalah karyawan sehingga transformational leadership memberikan kesempatan
pengembangan dan pelatihan, untuk meningkatkan kemampuan karyawan.

Ketujuh, job satisfaction memediasi hubungan antara transformational leadership
dan job performance. Karena seorang pimpinan memiliki visi masa depan yang optimis dan
memotivasi seorang karyawan untuk bekerja dengan lebih baik, maka karyawan akan
benar-benar menikmati pekerjaan saat ini. Selain itu, karyawan juga akan merasa puas
karena telah memenuhi tugas-tugas yang tercantum dalam deskripsi pekerjaannya,
sehingga karyawan merasa bahwa dapat membuat kontribusi yang berarti bagi organisasi.
Anom et al. (2023) menunjukkan bahwa job satisfaction memiliki peran mediasi yang
signifikan dalam hubungan antara emotional intelligence dan job performance karyawan di
perusahaan manufaktur. jJob satisfaction merupakan faktor penting yang perlu
dipertimbangkan dalam meningkatkan kinerja karyawan, job satisfaction merupakan faktor
motivasi yang kuat untuk mempengaruhi hubungan antara emotional intelligence dan job
satisfaction, karyawan diminta untuk penerimaan yang tepat dan mengendalikan emosi
mereka ketika berhadapan dengan perubahan serta mengoptimalkan aspek job satisfaction
(Anggraini et al., 2022). Schlaegel et al. (2022) menjelaskan job satisfaction memediasi
hubungan antara transformational leadership dan job performance, job satisfaction sangat
penting dalam transformational leadership karena secara langsung mempengaruhi job
perfrormance, secara teoritis transformational leadership dapat meningkatkan kinerja
karyawan dengan meningkatkan job satisfaction. Penelitian sebelumnya Boamah et al.
(2017) menunjukkan bahwa job satisfaction memediasi hubungan antara transformational
leadership dan job performance karyawan, namun tidak sebagai peran mediasi yang
signifikan dalam hubungan antara transformational leadership dan job performance.

Kedelapan, yaitu perception of organizational politics mampu meningkatkan job
performance. Perception of organizational meningkat ketika seorang karyawan melihat
bahwa orang yang telah bekerja keras dan berdedikasi menerima imbalan yang setimpal,
seperti kenaikan gaji dan promosi. Hal ini memotivasi karyawan untuk meningkatkan job
performance, sehingga karyawan dapat mencapai tujuan karirnya. Oleh karena itu,
karyawan yang terlibat langsung dalam kegiatan yang berdampak langsung pada evaluasi
kinerja, seperti proyek-proyek strategis dan kegiatan pengembangan diri, untuk
meningkatkan kemampuan dan kinerje mereka. Perception of organizational politics
mempengaruhi kemajuan atau pengakuan dalam organisasi yang dapat mendorong
karyawan untuk bekerja lebih keras dan mencapai job performance yang lebih tinggi (Opoku
etal., 2021). Ketika karyawan merasa bahwa keberhasilan mereka akan diakui atau bahwa
keberhasilan berhubungan dengan kemampuan mereka dalam beradaptasi dengan
perception of organizational politics, mereka cenderung lebih termotivasi untuk

767 | Volume 4 Nomor 3 2025


https://issn.lipi.go.id/terbit/detail/20220626431071659
https://www.mes-bogor.com/journal/index.php/mesman/article/view/832

MES Management Journal

Volume 4 Nomor 3 (2025) 761 - 780 E-ISSN 2830-7089
DOI: 10. 56709/mesman. V4.i3.832

meningkatkan hasil kerja, hal ini dapat berujung pada peningkatan job performance
(Hochwarter et al., 2020). Hubungan antara perception of organizational politics dengan job
performance, karyawan dapat memahami tujuan dan prioritas organisasi, untuk
meningkatkan komunikasi yang baik untuk menciptakan lingkungan kerja yang positif
untuk karyawan (Noori et al., 2023).

Kesembilan, perception of organizational politics berhubungan secara signifikan
dengan job satisfaction. Perception of organizational politics akan meningkat ketika melihat
seorang karyawan yang telah bekerja keras dan berdedikasi menerima kenaikan gaji dan
juga promosi. Hal ini memotivasi seorang karyawan untuk meningkatkan job satisfaction,
sehingga akan merasa lebih puas dengan pekerjaannya, akibatnya karyawan akan senang
dengan pekerjaannya hampir setiap hari dan merasa bahwa ia dapat membuat kontribusi
yang berarti bagi perusahaan. Karyawan yang merasa bahwa perception of organizational
politics memungkinkan karyawan untuk mendapatkan penghargaan atas usaha dan
pencapaian mereka, dan bahwa pengambilan keputusan berdasarkan kinerja yang objektif,
akan merasa lebih puas dengan pekerjaan mereka, jika perception of organizational politics
menciptakan budaya di mana upaya untuk bekerja sama dengan membangun job
satisfaction, dan menyelesaikan konflik secara efektif, karyawan akan merasa lebih dihargai
dan puas dengan pekerjaan mereka (Dubey & Singh Bedi, 2024). Perception of
organizational politics berhubungan signifikan dengan job satisfaction karena perception of
organizational politics dapat memengaruhi bagaimana karyawan merasa diperlakukan di
tempat kerja, mereka merasa dihargai, dan mereka mendapatkan kesempatan yang adil
untuk berkembang di tempat kerja (Angeles Lépez-Cabarcos et al., 2022).

Terakhir, job satisfaction tidak memediasi hubungan antara perception of
organizational politics dan Job performance. Karena job satisfaction saat ini sangat tinggi,
karena seorang karyawan benar-benar menikmati pekerjaannya. Namun job satisfaction
tidak memediasi perception of organizational politics ketika menyangkut gaji serta
keputusan promosi. Artinya, kebijakan organisasi dan keputusan yang diambil oleh
manajemen lebih berpengaruh pada perception of organizational politics dari pada job
satisfaction. Oleh karena itu, karyawan akan fokus pada meningkatkan job performance
dengan memenuhi tugas yang tercantum dalam deskripsi pekerjaan sehingga karuawan
dapat mencapai tujuan karirnya. Menurut Mohammed et al. (2023) perception of
organizational politics dapat memengaruhi job performance secara langsung tanpa melalui
job satisfaction, ketika seorang karyawan menyadari atau merasa terlibat dalam dinamika
politik organisasi, mereka bisa menyesuaikan strategi dan cara bekerja mereka untuk
memanfaatkan situasi tersebut demi mencapai kinerja yang lebih baik. Karyawan yang
menyadari perception of organizational Politics mungkin tidak selalu bergantung pada
tingkat job satisfaction mereka untuk memaksimalkan kinerja, mereka bisa jadi lebih fokus
pada hasil yang dapat diperoleh dari interaksi politik ini, misalnya mendapatkan promosi
atau pengakuan, yang lebih langsung berdampak pada job performance mereka (Nyathi,
2024). Dalam banyak penelitian, tidak setiap hubungan antar variabel akan melibatkan
mediasi oleh variabel lain, mediasi hanya terjadi ketika variabel mediasi benar-benar
menghubungkan variabel independen dengan variabel dependen secara signifikan,
meskipun perception of organizational politics dapat mempengaruhi job performance
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namun tidak ada bukti kuat bahwa job satisfaction berperan penting dalam
menghubungkan kedua variabel tersebut dalam penelitian ini (Somuah et al., 2024).

KESIMPULAN DAN SARAN

Seluruh hipotesis dalam penelitian ini sudah dibuktikan bahwa masih terdapat
hubungan pada beberapa variabelnya, meskipun ada juga yang tidak berpengaruh satu
sama lainnya. Dimana emotional intelligence, transformational leadership dan perception of
organizational politics berhubungan positif dengan job performance. Emotional intelligence,
transformational leadership, dan perception of organizational politics berhubungan positif
dengan job satisfaction. Sementara itu job satisfaction memediasi hubungan antara
transformational leadership dan job performance. Dan yang terakhir job satisfaction tidak
memediasi hubungan antara emotional intelligence, job performance dan perception of
organizational politics. Hal ini menjadi inovasi bagi Perusahaan untuk mengembangkan
emotional intelligence, transformational leadership, dan mengelola perception of
organizational politics untuk meningkatkan job performance dan job satisfaction agar
menjadi lebih baik.

Studi ini masih memiliki beberapa keterbatasan yang perlu diperbaiki, pertama
responden hanya berasal dari Jakarta, Tangerang dan Bekasi, sehingga hasilnya mungkin
tidak dapat digeneralisir untuk daerah lain. Kemudian, pada penelitian ini hanya
mengeksplorasi variabel emotional intelligence, transformational leadership, job
satisfaction, job performance dan perception of organizational politics.

Berdasarkan penelitian yang telah dicapai, para peneliti menyarankan beberapa hal
kepada peneliti selanjutnya. Pertama, para peneliti diharapkan dapat menambah lebih
banyak lagi responden dan menjangkau area yang lebih luas lagi. Kemudian, penggunaan
metode pengumpulan data yang lebih beragam (misalnya, wawancara, observasi). Serta
dapat mengembangkan model penelitian yang lebih kompleks dan mempertimbangan lebih
banyak variabel. Diharapkan peneliti selanjutnya menganalis lebih mendalam tentang
interaksi antara variabel - variabel.

Penelitian ini memberikan beberapa implikasi manajerial yang berguna untuk
meningkatkan sumber daya manusia perusahaan yang baik dapat diterapkan dalam
pengembangan program pelatihan untuk meningkatkan keterampilan karyawan, terutama
bagi karyawan muda usia (20-25 tahun). Perluasan program pengembangan karir untuk
karyawan dengan masa kerja (2-5 tahun). Peningkatan kualitas hidup karyawan melalui
program kesejahteraan dan keselamatan kerja. Manajemen kinerja yang
mengimplementasikan sistem evaluasi kinerja yang efektif untuk meningkatkan motivasi
karyawan. Pengembangan indikator jelas dan terukur. Serta meningkatan komunikasi
antara pimpinan dan karyawan. Responden dalam penelitian ini juga mewakili populasi
karyawan di perusahaan manufaktur di Jakarta, Tangerang, dan Bekasi, untuk karakteristik
demografi dan kerja responden dapat membantu perusahaan memahami kebutuhan
karyawan. Hasil ini dapat digunakan sebagai acuan untuk pengembangan program
pelatihan, pengembangan Kkarir, dan peningkatan kualitas hidup karyawan. Dalam
menerapkan implikasi manajerial ini, perusahaan dapat menignkatkan kinerja, kepuasan
kerja, dan retensi karyawan, sehingga meningkatkan keseluruhan kinerja organisasi.
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Manajemen harus memastikan bahwa karyawan yang telah bekerja keras dan berdedikasi
menerima pengakuan dan imbalan yang setimpal, seperti kenaikan gaji dan promosi.
Manajemen juga harus menyediakan kesempatan pengembangan karyawan untuk
meningkatkan kemampuan dan keterampilan mereka, sehingga mereka dapat
meningkatkan job performance.
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