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ABSTRACT 
This research aims to determine the influence of product quality and location on 

purchasing decisions for coffeeshop products. This type of research is associative research. Data 
collection in this research was carried out through a survey approach with a quantitative 
descriptive research type by distributing questionnaires to 100 respondents, while the 
population used in this research was Hypermut coffeeshop customers. Data collection 
techniques were carried out using interviews, questionnaires and documentation studies. The 
data analysis t ool used in this research uses SEM-PLS. The data analysis technique in this 
research is descriptive analysis, hypothesis testing using a partial significant test (t test), 
simultaneous significant testing (F test), and testing the coefficient of determinat ion (R2). The 
research results show that product quality and location have a positive and significant effect on 
purchasing decisions, both simultaneously and partially. 

 
Keywords : Information Quality, System Quality, Service Quality, Use and User Satisfaction of 
the Rupa-Rupa Application. 
 
 
ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan lokasi 
terhadap keputusan pembelian produk coffeshop. Jenis Penelitian Ini Adalah Penelitian 
Asosiatif. Pengumpulan Data Dalam Penelitian ini dilakukan melalui pendekatan survey 
dengan jenis penelitian deskriptif kuantitatif dengan menyebar kuesioner kepada 100 
responden, sedangkan populasi yang dijadikan dalam penelitian ini adalah Pelanggan 
coffeshop hypermut. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan wawancara, kuesioner dan 
studi dokumentasi. Alat analisis data yang digunakan pada penelitian ini menggunakan SEM-
PLS. Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif, pengujian hipotesis 
dengan menggunakan uji signifikan parsial (uji t), pengujian signifikan simultan (uji F), dan 
pengujian koefisien determinasi (R2). Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk 
dan lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian baik secara 
simultan maupun secara parsial. 

 
Kata kunci : Lalu kata kunci nya ganti : Kualitas Informasi, Kualitas sistem, Kualitas 
Pelayanan, Penggunaan dan Kepuasan Pengguna Aplikasi Rupa-Rupa. 

 

 

PENDAHULUAN 

E-commerce adalah suatu media jual beli yang paling populer di Internet 

saat ini. Hampir semua pelaku ekonomi terlibat. E-commerce bisa menjadi solusi di 

masa pandemi Covid-19 ketika semua aktivitas offline sudah tidak bebas seperti 

sebelumnya dan masyarakat merasa takut terhadap virus Covid-19 menyebabkan 

perubahan dalam perdagangan. Hal ini terlihat sejak pandemi dimulai tahun 2019, 

dengan peningkatan transaksi mulai 80 juta menjadi 140 juta (Cnnindonesia.com, 

2020). Pebisnis offline beradaptasi dengan jualan online atau yang biasa disebut E-

https://issn.lipi.go.id/terbit/detail/20220626431071659
https://www.mes-bogor.com/journal/index.php/mesman/article/view/1042


MES Management Journal 

Volume 5 Nomor 1 (2026) 115 – 126 E-ISSN 2830-7089 
DOI: 10. 56709/mesman. V5.i1.1042 

 

116 | Volume 5 Nomor 1  2026 
 

commerce. Seorang pedagang atau pengusaha harus dapat memenuhi harapan 

konsumen dalam hal kinerja, waktu, kualitas, kuantitas dan lokasi untuk 

memperoleh kepuasan konsumen. 

Saat ini Marketplace sedang populer salah satunya aplikasi ruparupa, yang 

merupakan suatu platform dengan menjual barang mulai dari kebutuhan hunian 

rumah seperti sofa, meja makan, perkakas rumah, aksesoris hiasan rumah dan 

sebagainya. E-Commerce ruparupa ini adalah suatu Marketplace yang sedang tinggi 

popularitasnya saat ini, bisa dilihat dari nilai transaksi penjualan yang mengalami 

peningkatkan hingga 60 kali lipat dari tahun pertama hingga tahun keenam 

(theiconomics.com, 2022). Jumlah tersebut sudah tergolong sangat besar. Namun, 

pada kenyataanya masih ada saja masalah pada aplikasi ruparupa mengenai fitur 

dan sebagainya, Perihal ini bisa diketahui dengan suatu review yang telah dirasakan 

konseumen saat menggunakan aplikasi ruparupa hal tersebut dapat dilihat pada 

Goggle PlayStore maupun Appstore. Hal ini juga banyak dirasakan pengguna 

dengan review negatif yang dikemukakan pada aplikasi tersebut. Sehingga masih 

banyak kekurangan yang dimana tidak bisa memuaskan pengguna dari segi 

pelayanan, sistem maupun informasinya. Paling utama adalah fitur pada aplikasi 

ruparupa bahwa banyak sekali kejadi seperti pengiriman tidak tepat waktu, sistem 

pembayaran yang rumit, pelacakan pesanan yang sering error, dan juga kecepatan 

akses saat menggunakan aplikasi terbilang lambat sampai gambar bisa tidak 

muncul dan banyak lainnya. Sehingga dapat diketahui aplikasi ruparupa tersebut 

masih harus banyak ditingkatkan dalam segi informasi, sistem maupun layanan. 

Secara objektif aplikasi ruparupa masih terdapat kekurangan, seperti sistem 

informasi pengiriman yang belum tepat waktu iklan promo pada aplikasi belum di 

mengerti oleh konsumen, aplikasi ruparupa masih adanya yang belum paham cara 

menggunakan nya, pelayanan pada ruparupa terkadang orderan yang diterima 

kurang sesuai dengan pesanan, pengiriman yang lambat dan masih terjadi barang 

yang kurang sempurna pada bagian komposisi nya pada saat diterima oleh 

konsumen. Hal ini dapat diketahui pada review konsumen di Google Play Store atau 

Appstore dan Google Ads 

DeLone & McLean, (2003) mengungkapkan pada penelitiannya kesuksesan 

dari suatu sistem informasi bisa di implementasikan dengan melihat dari sistem 

informasi itu sendiri, yang terdiri dari kualitas dari suatu sistem, informasi, 

pelayanan, bisa juga dari penggunaannya, lalu rasa puas dari pengguna. Model ini 

pernah diujikan terhadap sistem informasi keuangan dan akutansi dan setelah di 

ujikan mendapatkan hasil yang baik. Sehingga semakin lama model sistem 

informasi ini telah dikembangkan dengan diujikan terhadap sistem informasi 

elektronik yang lain dan hasil nya juga baik. Maka dari itu model ini sangat diyakini 

dapat membantu menganalisa sistem informasi elektronik manapun yang bisa 

dilihat dari kualitas informasinya, pelayanan, sistem dan juga penggunaan sehingga 

bisa mengetahui rasa puas dari pengguna. 
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MODEL PENELITIAN 

Model penelitian ini menjelaskan secara bertautan antara variable yang 

akan diteliti, bertujuan untuk menuntukan dan memudahkan dalam pemahaman 

tentang arah penelitian. Penelitian ini dikembangkan dengan menganalisis 

pengaruh kualitas informasi, kualitas sistem, kualitas pelayanan dan kepuasaan 

pengguna melalui penggunaan pada aplikasi dan website ruparupa.com. 

Berdasarkan hal tersebut maka digambarkan model penelitian ini sebagai dan 

hipotesis sebagai berikut : 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Karakteristik Responden Dari hasil yang dikumpulkan melalui penyebaran 

kuisioner mendapatkan respon dengan cara online yang menggunakan Google Form 

sehingga mendapatkan jumlah responden dapat dikumpulkan sebanyak 95 

responden. Untuk hasil pengumpulan datanya sebagai berikut. responden yang 

mempunyai karakteristik paling banyak adalah Wanita yang berjumlah 63 orang 

(78.4%), responden yang mempunyai karakteristik paling banyak seanjutnya 

adalah berusia 25 – 30 tahun dengan jumlah sebanyak 56 orang (57.4%). Setelah 

itu, responden yang mempunyai karakteristik paling banyak adalah yang berstatus 

karyawan dengan jumlah ssebanyak 46 orang (48.9%). Responden yang pernah 

melakukan pembelian melalui aplikasi ruparupa 1 – 5 kali dalam sebulan sebanyak 

37 orang (39.1%). Yang terakhir, responden yang pernah membeli produk di 

aplikasi ruparupa yang paling banyak adalah produk Meja dengan jumlah sebanyak 

29 orang (31.4%). 

 

Uji Validitas 

Pada penelitian yang dilakukan. Mengujikan suatu uji validitas yang dapat 

berguna dalam mengetahui suatu pengukuran terhadap suatu pernyataan pada 

kuisioner yang biasanya bertujuan untuk mengukur suatu indikator dari variabel 

yang akan diteliti. Pernyataan yang diuji pada penelitian ini ada 19 pertanyaan. 

 

Convergent Validity 

1. Outer Loading 

Dari hasil yang dapat diamati pada tabel Loading Factor indikator yang 

berjumlah 19 pernyataan, semua pernyataan tersebut dapat dikatakan valid. Karna 

pada ketentuan yang dikemukakan oleh Ghozali, (2016), bahwa suatu pernyataan 

dapat dikatakan valid jika nilai Loading factor diatas 0,6. Sehingga semua 

pernyataan pada penelitian ini dapat dikatakan valid. 
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2. Average Variance Extracted (AVE) 

Dari hasil pada tabel diatas nilai untuk AVE memiliki nilai AVE > 0,50. 

Sehingga kita dapat mengsimpulkan bahwa nilai tersebut dapat dikatakan sudah 

baik untuk memenuhi persyaratan dari convergent validity . 

 

 

Discriminant Validity 

1. Cross Loading 

 

Pada hasil analisis diatas menampilkan bahwa seluruh nilai cross loading 
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bisa memverifikasi suatu hasil korelasi konstruk terhadap item pengukuran lebih 

besar dibandingkan ukuran konstruk yang lain. Ini dapat diartikan hasil ini dapat 

meyakinkan pada suatu konstruk laten bisa memprediksi pengukuran suatu blok 

lebih baik dibandingkan blok lainnya. 

 

Uji Reabilitas 

Hasil dari yang diujikan pada reabilitas memakai suatu ketentuan dilihat 

dari Cronbach’s Alpha dan Composite Reability. Menurut Ghozali, (2016) hasil dari 

variabel bisa dikatakan reliabel jika nilai Composite Reability dan Cronbach’s Alpha 

menunjukan nilai melebihi 0,70. Dari hasil yang diujikan diatas semua nilai variabel 

pada Composite Reability dan Cronbach’s Alpha sudah diatas 0,70 sehingga dari 

semua hasil variabel yang digunakan untuk penelitian ini bisa dikatakan sudah 

reliable dan juga teruji konsistensinya. 

 
 

Inner Model 

 

Penelitian yang telah dilakukan diatas mendapatkan nilai R-square untuk 

variabel penggunaan sebesar 63.3%. Hasil tersebut memiliki arti bahwa suatu 

variabel mempunyai pengaruh satu sama lain yaitu kualitas informasi, kualitas 

pelayanan, dan kualitas sistem terhadap penggunaan sebesar 63.3% dan sisanya 

sebesar 36.7% yang dimana dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti pada 

penelitian ini contoh nya seperti kemudahan dan loyalitas. Nilai R-square untuk 

variabel kepuasan pengguna memiliki nilai 67,7% hasil tersebut miliki arti bahwa 
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suatu variabel mempunyai pengaruh satu sama lain yaitu kualitas informasi, 

kualitas pelayanan dan kualitas sistem serta penggunaan terhadap kepuasan 

pengguna sebesar 67,7% dan sisanya sbeesar 32,3% yang dimana dipengaruhi oleh 

variabel lain yang tidak diteliti pada penelitian ini contohnya seperti keputusan 

pembelian dan minat beli ulang. 

 

Model Fit 

 

Dari hasil yang sudah diujikan diatas, , mendapatkatkan Standardized Root 

Mean Square (SRMR) dengan nilai sebesar 0,076 < 0,08 maka model yang 

digunakan sudah dapat dikatakan fit. Selanjutnya Nilai Normed Fit Index (NFI) 

sebesar 0,912 yang dimana model yang sudah digunakan mempunyai 91,2% data 

pada penelitian ini mampu menjelaskan. maka dapat dikatakan bahwa keseluruhan 

model sudah fit. Sehingga, dapat di simpulkan bahwa model struktural yang 

didapatkan memiliki prediksi relevansi. 

 

Uji Hipotesis 
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Hipotesis tersebut bisa diterima atau ditolak dengan melihat nilai yang ada 

pada signifikansi dari T-statistics, dan P-values. Dalam hal tersebut hipotesis bisa 

dikatakan diterima jika suatu nilai T-Statistics bisa lebih besar terhadap nilai T tabel 

1,96 (5%) dan nilai pada P-Value harus bisa lebih kecil dari 0,05. Hasil analisis 

sebagai berikut: Kualitas Informasi. 

Kualitas sistem serta Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap Penggunaan 

dengan nilai T-statistics > 1,96 dengan tingkat signifikansi P-Value < 0,05. Hasil ini 

dapat diartikan bahwa apabila kualitas informasi. Kualitas pelayanan dan kualitas 

sistem ditingkatkan maka akan meningkat pula Aktivitas Penggunaan dalam 

menggunakan aplikasi Ruparupa. 

Kualitas Informasi, Kualitas Pelayanan, Kualitas sistem dengan nilai nilai T-

Statistics 

> 1,96 dengan tingkat signifikansi P-Value < 0,05. Berdasarkan hasil ini dapat 

diartikan bahwa apabila Kualitas Informasi, Kualitas Pelayanan, Kualitas Sistem dan 

Penggunaan ditingkatkan maka akan meningkat pula Kepuasan Pengguna aplikasi 

Ruparupa. 

Selanjutnya, penggunaan berpengaruh terhadap kepuasan pengguna 

dengan nilai T-Statistics > 1,96 dengan tingkat signifikansi P-Valie < 0,05. Ini dapat 

diartikan apabila variabel penggunaan meningkat maka akan meningkatkan 

kepuasan pengguna. Berdasarkan hasil tersebut menunjukan model (Parsial 

Mediasi) yang dimana ada atau tidak adanya penggunaan sebagai variabel mediasi 

konsumen tetap akan merasa puas terhadap aplikasi Rupa-rupa 

 

KESIMPULAN 

Dari hasil penelitian yang sudah teruji diatas menyatakan sebuah hipotesis 

bahwa kualitas dari suatu informasi ada pengaruh yang dimana secara signifikan 

berpengaruh terhadap penggunaan. Hal ini bisa diartikan jika kualitas dari suatu 

informasi ketika ditingkatkan akan berakibat bahwa penggunaan juga meningkat 
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pada aplikasi ruparupa. kualitas dari suatu pelayanan ada pengaruh yang dimana 

secara signifikan berpengaruh terhadap penggunaan. Perihal ini berarti jika kualitas 

dari suatu pelayanan ketika ditingkatkan akan berakibat bahwa penggunaan juga 

meningkat pada aplikasi ruparupa. selanjutnya kualitas dari suatu sistem ada 

pengaruh yang dimana secara signifikan berpengaruh terhadap penggunaan. Hasil 

tersebut bisa diartikan jika kualitas dari suatu sistem ketika ditingkatkan akan 

berakibat juga bahwa penggunaan juga meningkat pada aplikasi ruparupa. Setelah 

itu, kualitas dari suatu informasi mempunyai pengaruh yang dimana secara 

signifikan berpengaruh terhadap kepuasan pengguna. Hal ini bisa diartikan jika 

kualitas dari suatu informasi ketika ditingkatkan akan berakibat bahwa 

penggunaan juga meningkatkan pada aplikasi ruparupa. kualitas dari suatu 

pelayananada pengaruh yang dimana secara signifikan berpengaruh terhadap 

penggunaan. Hal ini bisa diartikan jika kualitas dari suatu pelayanan ketika 

ditingkatkan akan berakibat bahwa penggunaan juga meningkat pada aplikasi 

ruparupa. kualitas dari suatu sistem ada pengaruh yang dimana secara signifikan 

berpengaruh terhadap penggunaan. Perihal ini bisa diartikan jika kualitas dari 

suatu sistem ketika ditingkatkan akan berakibat bahwa penggunaan juga meningkat 

pada aplikasi ruparupa. Dan terakhir penggunaan ada pengaruh yang dimana 

secara signifikan berpengaruh terhadap kepuasan penggunaan. Hasil hipotesis ini 

bisa diartikan jika penggunaan ketika ditingkatkan akan berakibat bahwa rasa puas 

dari pengguna juga meningkat pada aplikasi ruparupa. 
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